SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

SUBSECRETARIA DE EGRESOS
UNIDAD DE POLITICA Y CONTROL
PRESUPUESTARIO

307-A.-0207

MExico, D. F., 10 bpe MAarRzo be 2009

CC. Directores Generales de Programacién, Organizacion y
Presupuesto y equivalentes en las dependencias de la
Administracion Publica Federal; Director General de
Administracion en la Secretaria de la Defensa Nacional
Presentes.

Con fundamento en los articulos 31 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 1, 3, 6, 45y 61 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Ley); 16 y 27 fraccion lll del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2009 y 62 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se comunican los siguientes:

LINEAMIENTOS OPERATIVOS PARA LA INTEGRACION DEL
SISTEMA DE INDICADORES DEL PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO
I.  LINEAMIENTOS GENERALES

Objetivo

1. Establecer las medidas y acciones necesarias para la integracién del sistema de indicadores del Programa
de Mediano Plazo (PMP), en términos de lo previsto en el Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones para la operacién del Programa de Mediano Plazo (Acuerdo) publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 5 de febrero de 2009.

Ambito de aplicacién
2. Los presentes lineamientos son aplicables para las dependencias, incluidos sus érganos administrativos
desconcentrados, asi como para las entidades paraestatales.

Marco administrativo y operativo

3. La integracién del sistema de indicadores del PMP se realizard a través de la plataforma tecnoldgica
denominada Médulo del Programa de Mediano Plazo (Mddulo del PMP), a la cual se podra acceder a
través del ciclo 2009 del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH).

La carga de los elementos que conformaran el sistema de indicadores del PMP podra ser realizada en el
sistema por las unidades responsables encargadas de los programas presupuestarios o por las direcciones
generales de programacion, organizacion y presupuesto o areas equivalentes (DGPOP’s). Asimismo, las
propias DGPOP’s y las unidades de planeacién y evaluacidon en las dependencias y entidades podran
realizar observaciones a la informacién que conformara el sistema de indicadores del PMP a efecto de
que ésta se ajuste a lo previsto en el Acuerdo, en estos Lineamientos y en las demas disposiciones
aplicables.

Para efectos de lo anterior, los usuarios con perfiles activos de captura y revisiéon de informacién en el
Modulo de la Matriz de Indicadores para Resultados se encontraran habilitados a partir del dia de hoy
para acceder al Médulo de PMP. En caso de requerirse la habilitacion de usuarios adicionales para la
carga o consulta de la informacién del PMP, las dependencias y entidades deberan realizar la solicitud
respectiva a la Subsecretaria de Egresos a través de su DGPOP o area equivalente a partir del Formato de

Alta o Modificacibn de Usuario, disponible en la direccion electrénica siguiente:
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/presupuesto/temas/lineamientos/2005/formato alta usuarios pipp 2005.doc
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Integracion del PMP

4. Llas actividades para el cumplimiento de lo previsto en la disposicion octava y en el articulo Tercero
Transitorio del Acuerdo, consideran la realizacién de los foros de presentacion del PMP celebrados el
pasado dia viernes 6 de marzo, la emision de estos lineamientos, asi como las acciones emprendidas por
las dependencias y entidades que permitan la integracion de sus propuestas de indicadores y metas para
su revisidon conjunta con la Subsecretaria de Egresos.

Por su parte, la carga de la informacion referida en el parrafo anterior en el Mddulo del PMP se debera
finalizar a mads tardar el préximo dia 15 de abril, con el propdsito de tener integrado para esta fecha en el
sistema los indicadores del desempefio y los compromisos de resultados en los términos previstos en el
Acuerdo. Esta informacion se encontrard sujeta a un proceso de revision, actualizacién y mejora continua
conforme a las disposiciones que para este fin se emitan en su momento.

Coordinacion sectorial

5. En términos de lo previsto en los articulos 7 de la Ley, y 7 de su Reglamento, se solicita a las DGPOP’s y
equivalentes en las dependencias de la Administracidon Publica Federal asi como al Director General de
Administracién en la Secretaria de la Defensa Nacional, su apoyo para instrumentar los procedimientos
administrativos pertinentes al interior de sus respectivas dependencias y entidades para comunicar y
cumplir los presentes lineamientos. Lo anterior se hace extensivo para aquellas unidades administrativas
que de acuerdo a sus atribuciones fungen en su calidad de coordinadora sectorial.

Il. INVENTARIO DE SERVICIOS/PRODUCTOS, PROCESOS Y ACTIVIDADES

Informacién del PMP

6. A efecto de integrar el sistema de indicadores del PMP, las dependencias y entidades deberan definir y
cargar en el Mddulo del PMP su inventario de servicios/productos, procesos y actividades con sus
correspondientes indicadores del desempefio. Para lo anterior, se deberan observar las disposiciones
contenidas en los numerales 7 a 11 de estos lineamientos.

Inventario de servicios/productos

7. Los servicios/productos se refieren a los bienes que resultan de la ejecucién de los programas
presupuestarios, y que son producidos por las dependencias y entidades en apego a sus atribuciones para
el cumplimiento de los objetivos que tienen encomendados. Los servicios/productos pueden ser de
naturaleza tangible o intangible, asi como almacenables, perecederos o producirse y consumirse al mismo
tiempo. Asimismo, sus beneficiarios pueden ser grupos especificos de la poblacién (de consumo
individual), la poblacidn total o segmentos completos de ésta (de consumo colectivo) u otras areas
distintas de la Administracién Pablica Federal (de consumo interno).

En la elaboracién y carga en el Médulo del PMP de su inventario de servicios/productos, las dependencias
y entidades deberdn considerar lo siguiente:

a) Se deberd incorporar para cada servicio/producto un nombre o denominacidon que permita su
identificacion mediante un enunciado breve y conciso. Asimismo, se deberd incorporar una
descripcion que permita una delineaciéon mas detallada y precisa del servicio/producto de que se
trate.

b) Se deberan identificar las unidades responsables encargadas de la producciéon o provisiéon del
servicio/producto. Asimismo, se podra identificar de forma especifica la unidad administrativa que
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al interior de la unidad responsable respectiva sea la encargada del servicio/producto, con base en
el catalogo de unidades administrativas precargado para estos efectos en el sistema.

Se deberdan definir servicios/productos para los programas presupuestarios de las modalidades “S”,
“v”, “e”, “B”, “F”, “G”, “A” y, dependiendo de su naturaleza especifica, para la modalidad “R”, como
se muestra en el Anexo de estos lineamientos. El nimero de servicios/productos deberd rondar
preferentemente el rango de entre cuatro y diez servicios/productos por cada unidad responsable o
administrativa dentro de cada programa presupuestario.

En caso de que el programa presupuestario al que se encuentre vinculado el servicio/producto
cuente con Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se debera identificar el nivel de la MIR al
que se encuentra alineado el servicio/producto, asi como el fin, propdsito, componente o actividad
especifico de la MIR que le corresponde.

Inventario de procesos

Los procesos son un conjunto de actividades relacionadas de forma ldgica, llevadas a cabo para lograr la
produccion del servicio/producto. En la elaboracion y carga en el Mdédulo del PMP de su inventario de
procesos, las dependencias y entidades deberan considerar lo siguiente:

8.

a)

b)

c)

d)

Se debera incorporar para cada proceso un nombre o denominacién que permita su identificacién
mediante un enunciado breve y conciso. Asimismo, se deberd incorporar una descripcién que
permita una delineacidn mas detallada y precisa del proceso de que se trate.

Se deberdn identificar las unidades responsables encargadas del proceso. Asimismo, se podra
identificar de forma especifica la unidad administrativa que al interior de la unidad responsable
respectiva sea la encargada del proceso, con base en el catidlogo de unidades administrativas
precargado para estos efectos en el sistema.

Se deberan definir procesos para los programas presupuestarios de las modalidades “S”, “U”, “E”,
“B”, “P”, “F”, “G”, “A”, “M”, “O” y, dependiendo de su naturaleza especifica, para la modalidad “R”,
como se muestra en el Anexo de estos lineamientos. EIl nimero de procesos debera rondar
preferentemente el rango de entre cuatro y diez procesos por cada unidad responsable o
administrativa dentro de cada programa presupuestario.

En caso de que el programa presupuestario al que se encuentre vinculado el proceso cuente con MIR,
se debera identificar el nivel de la MIR al que se encuentra alineado el proceso, asi como el fin,
propdsito, componente o actividad especifico de la MIR que le corresponde.

Inventario de actividades

Las actividades son las acciones emprendidas por las dependencias y entidades mediante las cuales se
movilizan los insumos para generar los servicios/productos que les corresponden. Como se sefiald en el
numeral anterior, la agrupacién de un conjunto de actividades conforman un proceso. En la elaboracion y
carga en el Mddulo del PMP de su inventario de actividades, las dependencias y entidades deberan
considerar lo siguiente:

9.

a)

b)

Se debera incorporar para cada actividad un nombre o denominacién que permita su identificacién
mediante un enunciado breve y conciso. Asimismo, se deberd incorporar una descripcién que
permita una delineacidon mas detallada y precisa la actividad de que se trate.

Se deberan identificar las unidades responsables encargadas de la actividad. Asimismo, se podra
identificar de forma especifica la unidad administrativa que al interior de la unidad responsable
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respectiva sea la encargada de la actividad, con base en el catdlogo de unidades administrativas
precargado para estos efectos en el sistema.

Se deberdn definir actividades para los programas presupuestarios de las modalidades “S”, “U”, “E”,
“B”, “P”, “F”, “G”, “A”, “M”, “O” y, dependiendo de su naturaleza especifica, para la modalidad “R”,
como se muestra en el Anexo de estos lineamientos.

En caso de que el programa presupuestario al que se encuentre vinculada la actividad cuente con
MIR, se deberd identificar el nivel de la MIR al que se encuentra alineada la actividad, asi como el fin,
propdsito, componente o actividad especifico de la MIR que le corresponde.

Vinculacion de los procesos con los servicios/productos

10. A partir de los inventarios referidos en los numerales 7 y 8 de estos lineamientos, las dependencias y
entidades deberan identificar, para cada uno de sus procesos, los servicios/productos a los que
contribuyen conforme al mecanismo de vinculacidn existente en el Mddulo del PMP, el cual se describe
en la Guia de Operacion del PMP.

Indicadores del desempefio

11. Para cada uno de los productos/servicios, procesos y actividades se deberan definir indicadores del
desempenfio cuantificables y concretos que permitan medir los resultados de las politicas, estrategias y
medidas de gasto que conforman el PMP. En la elaboracién y carga en el Médulo del PMP de los
indicadores del desempefio, las dependencias y entidades deberan considerar lo siguiente:

a)

b)

c)

Para cada indicador del desempefio se debera incorporar la informacion contenida en la ficha técnica
basica. Los componentes de esta ficha técnica basica se muestran en la Guia de Operacién del
Mddulo del PMP referida en el numeral 13 de estos lineamientos.

Se deberan sefialar por indicador las metas programadas y alcanzadas siguientes:

i) Metas anuales alcanzadas para los ejercicios fiscales 2006 a 2008
ii) Metas programadas con calendarizacién mensual para el ejercicio fiscal 2009
iii) Metas programadas anuales para los ejercicios fiscales 2010 a 2012

Los indicadores del desempefio que se incluyan en el PMP pueden ser indicadores que formen parte
del Programa Especial de Mejora de la Gestion 2008-2012 o de la MIR, en cuyo caso debera sefalarse
esta vinculacion en el momento de la captura de los indicadores en el sistema conforme al
mecanismo previsto para este fin.

El nimero de indicadores del desempefio debera rondar preferentemente el rango de entre uno y
cinco indicadores por cada servicio/producto, proceso o actividad, segun sea el caso.

Los indicadores deberan orientarse a la medicion de distintos atributos relacionados con el
servicio/producto, proceso o actividad de que se trate, entre los que se encuentran los siguientes:

i)  Volumen: NUumero de unidades del servicio/producto producidos o entregados

ii) Calidad: Dimensiones o aspectos del servicio/producto que son valorados por los beneficiarios,
tales como la oportunidad en su entrega, asequibilidad, o grado de contribucién para alcanzar la
satisfaccion o la utilidad esperada

iii) Eficiencia: Costo por unidad producida

iv) Productividad: Insumos utilizados por unidad producida
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v) Economia: Recuperacion de los costos de inversidn y/o operacion incurridos en la produccién del
servicio/producto, via aportaciones de los beneficiarios, venta de servicios o algun otro
mecanismo

vi) Costo: Costo incurrido por la ejecucion del proceso o actividad

vii) Cronograma: Nivel de cumplimiento en el avance de acciones necesarias para el desarrollo del
proceso conforme a plazos programados

viii) Cantidad: Nivel de cumplimiento respecto a cantidad programada de actividades a realizar

lll. DISPOSICIONES FINALES

Interpretacion de los lineamientos

12. La Unidad de Politica y Control Presupuestario serd la facultada para interpretar los presentes
lineamientos.

Difusion

13. Los presentes lineamientos, asi como la Guia de Operacién del Médulo de Programa de Mediano Plazo se

encontraran disponibles en la pagina de Internet de la SHCP, en la direccion electrénica
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/presupuesto/index.html

Atencién de consultas

14. Para la atencion de consultas, se encuentra disponible el siguiente grupo de trabajo:

Nombre Area Telefono Correo
Sergio Salas CGTIC 3688 2227 | sergio_salas@hacienda.gob.mx
lgnacio Hernandez CGTIC 3688 2227 | ignacio_hernandez@hacienda.gob.mx
Maria Teresa Luna CGTIC 36882390 |
Aline Gamez CGTIC 3688 2122
Susana Hernandez UPCP 3688 4746 | susana_hernandez@hacienda.gob.mx
Rodolfo Alor UPCP 3688 4710 | rodolfo_alor@hacienda.gob.mx
Rodrigo Chavez UPCP 3688 4727 | rodrigo_chavez@hacienda.gob.mx

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
El Titular de la Unidad

G.0WJ

Guillermo Bernal Miranda

C.c.p. C.Subsecretario de Egresos. Presente.
C. Subsecretario de la Funcién Publica. Presente
C. Oficiales Mayores y equivalentes en las dependencias de la Administracién Publica Federal. Presente
C. Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Presente
C. Titular de la Unidad de Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la Gestién Publica de la Subsecretaria de Egresos. Presente.
C. Coordinador General de Tecnologias de Informacién y de Comunicaciones. Presente.
C. Directores Generales de Programacion y Presupuesto “A” y “B” de la Subsecretaria de Egresos. Presente.
C. Director General Juridico de Egresos de la Subsecretaria de Egresos. Presente.
C. Directores Generales Adjuntos de la UPCP. Presente.

GBM/AMM/RBS



ANEXO DEL OFICIO 307-A-0207

PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL GASTO PUBLICO
Pp’s Y RELACIONES VALIDAS CON SISTEMA DE INDICADORES PMP

Clasificacion por Grupos y Modalidades de los Pp's Relaciones Validas MIR  PEF
Clave Servicios y Actividades
Productos Procesos

Gasto Programable
Programas Federales

Subsidios: Sectores Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios

Sujetos a Reglas de Operacidn S Si
Otros Subsidios U Si

Desempeiio de las Funciones

Prestacidn de Servicios Publicos

Provisién de Bienes Publicos

Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas
Promocion y fomento

Regulacidn y supervision

Funciones de las Fuerzas Armadas

Especificos 2/

Proyectos de Inversion 3/

R7y 13

ARXIP>OmM OV EM
«

No Aplica No Aplica

Administrativos y de Apoyo

Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la M
eficiencia institucional

Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la (o]

Compromisos de Gobierno Federal

Obligaciones de cumplimiento de resolucién L No Aplica No Aplica
Desastres Naturales N No Aplica No Aplica

Obligaciones de Gobierno Federal
Pensiones y jubilaciones No Aplica No Aplica
Aportaciones a la seguridad social

J

T No Aplica No Aplica
Aportaciones a fondos de estabilizacién Y No Aplica No Aplica

z

Aportaciones a fondos de inversion y reestructura de No Aplica No Aplica

pensiones
Programas Gasto Federalizado
Gasto Federalizado | No Aplica No Aplica Si
Gasto No Programable

Participaciones a entidades federativas y municipios C No Aplica No Aplica
Costo financiero, deuda o apoyos a deudores y D No Aplica No Aplica
ahorradores de la banca

Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) H No Aplica No Aplica






