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INSTRUCTIVO PARA LA CARGA DE HERRAMIENTAS DEL
DIAGNOSTICO EN EL SISTEMA

I. Objetivo.

Dar a conocer las acciones a realizar para la carga de herramientas y formatos del
Diagnostico sobre la Estructura Organica, Procesos Internos y el Gasto de Operacién de las

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal en el Sistema.

I1. Procedimiento para descarga de las herramientas y formatos para captura de datos

En el portal de la Secretaria de Hacienda y Credito Pablico www.hacienda.gob.mx estaran

disponibles para consulta los documentos y herramientas para realizar el Diagnostico.

Por otra parte, al ingresar en la direccion: http://www.diagnosticointegralapf.hacienda.gob.mx,

los Oficiales Mayores o equivalentes de las Dependencias y Entidades, previa captura de su
usuario y contrasefia, podran descargar el material de apoyo, las herramientas y formatos

que les permitiran elaborar su Diagnostico, de conformidad con lo siguiente:

Material de apoyo:
Decreto
Lineamientos
Guia Técnica

Anexo |. Instructivo para el uso de las herramientas del Diagnostico

o ~ w npoE

Mesa de Ayuda

Herramientas:

1. Estructuras — Procesos — TIC’s

2. Programas


http://www.hacienda.gob.mx/
http://www.diagnosticointegral.hacienda.gob.mx/
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4. Gastos de Operacion

3. Fideicomisos

5. Programas presupuestarios de Subsidio
6. Pago Servicios Personales

Informe del Diagndstico:

1. Formato de Informe del Diagnostico

Las herramientas se deberan emplear para registrar todos los datos que se solicitan en la

recopilacion de informacion del Diagnostico.

NOTA.- Los archivos que se descarguen de esta manera NO DEBERAN SER MODIFICADOS en su estructura ni en
su formato, cualquier intento de modificacion de los archivos puede derivar en un mal funcionamiento de los mismos,

errores en la carga de archivos en el sistema y errores en la informacion contenida en los mismos.

I11. Procedimiento para la Obtencién de Usuario y Contrasefia para accesar al SAPMG.

1. Los Oficiales Mayores o equivalentes de las Dependencias y Entidades de la APF, que
aun no cuenten con Usuario y Contrasefia del Sistema de Administracion de Proyectos de
Mejora de la Gestion (SAPMG), anteriormente denominado Sistema de Administracion
del Programa de Mejora de la Gestion, deberan elaborar un oficio dirigido al Titular de la
Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Publica de la SFP, en el cual informen su
Designacion como Responsable para el envio del Diagndstico, incluyendo los siguientes
datos: nombre completo, puesto, correo electronico institucional y teléfono. En dicho oficio

deberan marcar copia al Titular de la Dependencia o Entidad.
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IV. Procedimiento para la Carga de Herramientas y Formatos en el Sistema.

1. Ingreso al sistema.

1.1. Ingrese a la siguiente direccion: http://www.diagnosticointegralapf.hacienda.gob.mx,

en la cual encontrara un acceso al Sistema donde podra cargar sus herramientas y

formatos.

1.2. Ingrese al sistema con su clave de usuario y contrasefia, solamente el usuario con

rol de Responsable del PMG podra efectuar la carga de archivos.

Lassen I8 do wnane 0 2017 03 M pm

DIAGNOSTICO INTEGRAL DE N ‘:'. 3 & SISTEMA DE ADMINISTRACION
LA ADMINISTRACION PUBLICA : ' DE PROYECTOS DE MEJORA DE
FEDERAL LA GESTION

Acceso al Sistema
Usuario:
Contrasefia:

Nvidé v ontrasesfia

< Firma Simple  Firma Avanzada
Soporte téczaso Tel 01 8300 223344

Fare Smcer uac de ' FIL e necessro Sener sataindo JRE 100 12 4 scoener Duate Sesaaacs e 2z

Pars un 0pBmo funconemento del Sintems e Ok PG, W Vil o termet Rapioter
nakalul

Problamas para ver oste sitlo, Active el modo de compatibiidad u
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1.3. Ingrese al apartado Diagnostico Integral de la APF en la pantalla desplegada por el
sistema para acceder al modulo de carga de las herramientas y formatos del
Diagnostico.

1.4. Oprima el boton Examinar para abrir el cuadro de dialogo, seleccione el archivo

Xlsx a cargar y oprima el boton Abrir.

Pantalla de carga de Plantillas de Excel:

Carga de los archivos de Diagndstico de la APF
Deseripcion de las herramienta (*)

U ——
Cavgar plantita de Dagnintcs panensd -
Rt e
Cargar plantilla de Programas
Cargar plartilla de Nmina
Cargar plantilla de Subsidios
Cargar plartilla de Gatos de operacion £ 0metet SR ‘"-..:’ —
Exnmoar
Cargar plantilla de Fideicomisos 3 e e okt tall
Exnnes De Tla Herranmkenia de
) oowen Dig ccumenko del
Cargar plantilla de Propuestas iz lco,
Cxamoar
; i 3 cuasu
Cargar plantilla de Aprobacidn 10
aaernas
3 centse

Nota: Se requiere que las herramientas cargadas con datos sea en una version de Excel 2007 en adelante (.xIsx)

Si alguno de sus archivos tiene un tamafio superior a 15 MB, favor de consultar a la Mesa de Ayuda

NOTA.- Los archivos que se descarguen de esta manera NO DEBERAN SER MODIFICADOS en su estructura ni en
su formato, cualquier intento de modificacion de los archivos puede derivar en un mal funcionamiento de los mismos,

errores en la carga de archivos en el sistemay errores en la informacion contenida en los mismos

1.5. Verifique que el archivo que va a cargar sea el correcto y oprima el boton Aceptar

en el mensaje de verificacion que despliega el sistema para realizar la carga.

Recuerde que solamente podra cargar una sola vez cada archivo y que los archivos

deberan estar en formato Excel 2007 o superior.
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carga delce archives o Dlagnostico o 1a APF
Descrpchy de s heramkeata )

Ui
: Cargyt sante On Dugniateo Qanest
P o Quuragal A Huraran di
: 8 sl N adib Harsmast i, dis
Catgarp Rt de P oatam as [ENRS Omimpm setiey TS R e
(R Ve taia de coi fim ack 7k
SN ARG - Uravezcargado e larch ko va 1o podia [ Onmzaigar Martib Hir iyt de
Cagarp R ¢ g oatticar  nfam ackn . i — vannns
b ) :
Canarplitia ¢ ¢Estvstedseguio de que rrcagarel BlNREIAES = (41
GBI amchkoy deseacorthear
— Oubimaral Mamibn b RN T

CAANP RMIA e o ws ue upe o

.'ﬂﬂ aly Hddll" i ey h
.- Diagtakiist « Wbt du gt achin
CamarpRtia de e bomkos  E)Smes oo
—s = = m
CAAIERIR e Piopree s
Cagarplatia de &piobackn ) a‘",! -

i [ Easmenc
J o e e

Nota: En caso de que exista alglin error o no requiera cargar el archivo en ese momento oprima el botén Cancelar.

¢El archivo esta cargado en una plantilla de Excel de 2007 o mayor, auténtica y el
tamario del archivo es igual 0 menor a 15MB?

Si cumple las especificaciones: continda en el paso 1.8

No cumple las especificaciones: continta en el paso 1.6

1.6. Revise los mensajes que despliega el sistema.

Pantalla de carga de Plantillas de Excel:

—rvne ‘. N - —— - —— - e b V-

e
Carpw partta s Dagrautn s gerecw R L LU L RTINS
- Canmrmnn penes S 3
Cargae plamifla de Programas 0 e ’
taonoe
- | :
Cargar plantila de Namina B o | 50 validard que la Plantilla o cargar e
 formato de Excel 2007 en adelante | xles].
Asi misma que el archivo tenga Un peso
Cargar plantila de Subsidios e i
- menor o igual a los 15MB.* |
|
Cangar plantilla de Garos dw operacion B
[
Cargare plamila de Fidekomiwos u laaanad
Liwow
[«
Cangar plactfla de Diagrvdstion
Lanrwns &l
B Endad
Cargar plarmila de Dragndstica POF
B
(& B
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Pantalla de carga de Plantillas de Excel:

- ASTenmw R s = At scdn ow WA * Hapores o+ Tatwor * Commatta On oy
insteucine
Cargads log archivos de Dlagnaostico de 1a APF
Desciipelon de las hemamlenta ()
s
Cagar plantits 0e DIgaonIco general

Aot txemen

€9 cosetar :
sargar plantila de Programas ! 2
Examenar.
e B cortnr
cargar plantlia de Nomina
Examont
cargar plantilla de Subsldios [ e Ademas se realizard una validacién que
asegure que cada Plantilla de Excel
Examont

que se intente cargar, sea auténtica. Es
decirque contengala fima simple de

Guardar

cargar plantilla de  Gatos de operadon &)

Exatmnat ~autenticid ad generados en la SFP.
Cargar plantilade Fldelcomisos = R
Examvror
Y cowan
cargar plantilla de  Diagnastico
I i ) 3 canta
cargar plantilla de  Dlagnostico PDF 16
Expmnar
) Guwenr

1.7. Revise la causa del problema: tamafio de cada archivo mayor de 15MB, version de

Excel (2007 o mayor) y/o que el archivo sea el correcto.

Regrese al paso 1.4 de este procedimiento para realizar la carga del archivo o

archivos que no cumplen los criterios mencionados.

IMPORTANTE: En caso de que NO pueda realizar la carga de alguna o todas las
herramientas del Diagndstico, ya sea porque el tamafio excede el méximo permitido o
por problemas del Sistema, debera contactar a la Mesa de Ayuda, a fin de que lo apoye

en la carga y envid de los archivos.

1.8. Verifique que el campo de entrada de carga se haya deshabilitado y que aparezca un
seméforo de cumplimiento que indica la fecha y hora de carga asi como un vinculo

para la descarga del archivo para su consulta.
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Pantalla de carga de Plantillas de Excel:

 AxTermt + ko + Adrerniracon e PIMG ~Regones « Tatsatn + Consuta G prirpeston - N
AL
Cargadelosarchi de Diagnéstico dela APF
Descripcidn de las heramienta (%)
Usuaro:
Cargar plantiia de Dragnéstco gerars
Rt

e pantills ds Proniamas £ Guardar, @G wexmio ke come o IOV 063700 4 Dxatanane

Exnmnar

Cargar platilla de Némina £t
Examenes
Cargar plattilla de Subsidios [ o, RO
Exarunas
Cargar platillade Gatos de operacién £3omnias
2 ’
Cargar platillade Fideicomiscs 3 contar
Examenge
. . .. 3 cusntar
Cargar plattillade Diagnostico
: : : Examciar ]
’ o = s
Cagar plattillade Diagndstico PDF
Lxnmnas
3 Guaoar

Nota: Repita los pasos 1.4 a 1.8 para cada uno de los 8 archivos que debe cargar y que forman parte de este diagnéstico.

1.9. Verifique que para los 8 archivos el campo de entrada de carga se haya
deshabilitado y que aparezca un semaforo de cumplimiento que indica la fecha y

hora de carga asi como un vinculo para la descarga del archivo para su consulta.

Pantalla de carga de Plantillas de Excel:

Carga de los archivos de Diagnéstico de la APF
Descripcidn de las heramienta (%)

Cargar planaRa de Dragndatc s geasral

Usuanc

Cargar plartilla de Progmmas EREOE € # et sosamians et mas e

Cargar plartilla de Némina 3 cuantar o Al e up canpeco wf TRNOTT 00 ST 250 Descenas

3 cuacsar 0 Al arerves foe cangeco o) 1TOLFORT 06 ST e Descenaer

Una vez que se adjunte el 8° archivo, se
direccionara a una pantalla que muestra

un acuse de recibo.

L £ cuscdse a AF MCALC A Cavpass aY TTOIPY 08 AT IS0 m  Deacarcer

Cargar plartilla de Fideicomisos

Cargar plartilla de Diagndstico

Cargar plartilla de Diagndstico PDF

(B Guardar @GP A acrve rie caniacs 4 170KEONI 08 27 30 m Dancacans
€3 Guardar e A7 e e Gegese o 1RLEOTT D6 AP 39 em Dondpian
) cuacdar. (@ A armvo fm compaso o 17002013 08 37 33 p m Dessman

) Guscdar Q A s e congaco of 17012003 06 37 25 pm Dasimiaa

1.10. El sistema le desplegara informacion del Acuse de Recibo.
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Pantalla de carga de Plantillas de Excel:

SN SO WRTOWERT W W
Acuse de Recibo

Nombre de la institucion X000
. Usuaria [Nombee de usuaria)
ol 00
Focha; 00 00 X

S0 han recotida los gl ntes archovos

ety amienta de Procesos
Wattaminnta de Prog smas
erraminnta de Subsadion
Hesraminnta de Gastos
Werraminrta de Nominag
Werramierts de Fidek omisos
Infarme de Diagnéntico
nfarme de Diagnastico POF

Atentaments

Secretaria de Hacienda y Credito Pubico
Secretaria de la Funcian Nibbca

Nota: Se genera un mensaje con esta informacion via correo electrénico al usuario Responsable de PMG que realizo la
cargay recibira copia la SFP.

TERMINA PROCEDIMIENTO.

11
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CONSIDERACIONES TECNICAS PARA EL LLENADO DE LAS

HERRAMIENTAS DEL DIAGNOSTICO

Para el correcto funcionamiento de las herramientas es necesario trabajar en una version de

Excel 2007 o posterior.

A fin de que las celdas de los libros de Excel que conforman las herramientas no pierdan su
funcionalidad, es muy importante evitar copiar y pegar informacién de otros archivos.

Si se copiara informacion de otros archivos, es importante que el pegado se realice a través
de “pegado especial”, como se ejemplifica a continuacién:

1. Una vez copiada la informacion a pegar, colocar el cursor en la celda o rango de
celdas donde se copiara la informacién, y dar clic en el botén derecho del “ratén”,
para que se despliegue la siguiente pantalla:

W B W N -

W oy

11
12
13
14
15
16
17
18
19

Calibdi =11 = A" A" § - % 000 2
kag,,._&._.-:_g_og '
$ Cortar
<3 Copia
Ly Opciones de pegado:

A

Pegado especia

insenar

ElNminar

Borrar contenido

Filtar

Ordenar

e

ingertar comentario

Formato de celdas

Elegir de 1a Nista desplegable
Definir nombre

tHipemwvinculo

12
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2. Seleccionar en Opciones de pegado, Pegado especial.. .

Calibn - 11
" INAE D

ATS % 00
rH-NNNY

b >

| E—
2 & Corar
3 <4 Sopuar
4 2\ Opdones de
2 A
6
Pegado especial.. »
7 -
8 jnsentar,
9 Elimipast
10 gotrar contemido
1 Filtgar ’
12 Ordenar
13
14 o Ingertar comentano
15 &' Formato de celdes...
16 Elegir de 1a lista desplegable
17 Detinir nombre
18 ! Hiperanculo
19

3. A continuacion se desplegaran alguna de las siguientes pantallas, en donde se debera
seleccionar la opcién: “Texto”, “Valores, o “Pegar valores”, dependiendo de la
pantalla que se haya desplegado:

Fegedo cipolig!

Ads

LEV S

@

Orgent  Obpeto Docurment de Moot Weoes
Craeeacones

Fogw ghniy: | roves irelerite seerads)
Ll 8

S« Teog e .
CENERALES Y00 121 flc OO
oo

| Cloges Tocumen se Waoesft Wees

Teats e

Druerta of Crvieredd del S taapies (e t2ds S0 Pemain

13



Instructivo para la Carga de
Herramientas en el SAPMG

| Todo ytizando & tema de ongen
. Todo excepto bordes
) Ancho de las columnas
_ Formatos de nimeros y frmulas
| Formatos de nimeros y vkores
Todos s formatts condiconaiés de combanacdn

Pegadc esp

I

___ Calibn - 11 -A’"s-s;.mg:

°""‘f'.‘,1-'L:u rEO-A--dng P L E
—-Z-»E A& Corar
@ Bego: 5
Oroway | G
= & Opdones de pegado: 7
5 3 5] % -
7 Pegago eipecal.. v Pegm
8 Insertar cgidas copiacas... | o y
| 3 Sminec. -
2 mnwm = £3
e1rar comtenido
Opdenyr i
14 o Ingertar comenta AR 3
gertar o no )
= 5 tomato de celdm &I =l
% 16 N Fegago especial..
17' £egw ge la nta desplegabie -
i" Defirur nomore
Hipetwncuto

14
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llemado de las
herramientas de procesos
InNternos
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INSTRUCTIVO ESPECIFICO PARA LAS HERRAMIENTAS DE

PROCESOS INTERNOS.

Nombre de la Herramienta

1. Estructuras — Procesos — TIC’s

Arriba de cada campo que deba ser llenado encontrard una breve indicacion de lo que debe

contener el campo en cuestion, como se ejemplifica a continuacion:

1. Registrar |a totalidad de las funciones sustantivas y administrativas de
la dependencia o entidad (una funcicn por renglon):

* L2 identificacion de las funciones se debera basar en el fundamento
normativo de mayor nivel: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Leyes, Reglamentos Internos, Estatutos Internos, Decretos de
creacion, etc.

* Para mayor informacion referente a las funciones y como |lenar esta
hoja, favor de consultar Anexo |. Instructivo para el uso de Ias
herramientas de! Diagnostico sobre |3 Estructura Organica, Procesos
Internos y el Gasto de Operacion de las Dependencias y Entidades de Ia

1. Especificar si la funcion es sustantiva o administrativa conforme a
la lista desplegable.

* Las definiciones de Funcion Sustantiva y Funcion Administrativa las
puede consultar en |3 Guia Técnica para la Elaboracion del
Diagnostico sobre la Estructura Organica, Procesos Internos y el Gasto
de Operacion de las Dependencias y Entidades de [a Administracion
Publica Federal

» £s importante aclarar que para algunas dependencias y entidades
las materias que normalmente son administrativas adquieren un
caracter sustantivo, por ejemplo: Obra PUblica para a Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

13 Administracion Piblica Federal

15 4 Funcion Tipo de funcién

16

17, Ik

W €» W 1. Fundiones . 2. Macroprocesossust. 3. Informacin macroproc. sust. 4. TIC Recursos Software 5. TIC Recursos Hardwar( 4 |__

Listo |

Asimismo, las tablas contienen campos con opciones que se despliegan. Es muy importante

gue en esos casos solamente se registre alguna de dichas opciones y no algun otro dato:

D
£Con cudles funciones se relaciona el macroproceso?

2.Mac

16
17

00850 Sustantvo 2
3 Maroproceso sustantivo 3

5

| desplegable. i
| S —

Se debe hacer lo posible por capturar el 100% de la informacion cuando asi se solicite, pero

debido a que el nimero de renglones de captura es finito, en caso de considerar que los

16
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renglones no van a ser suficientes para registrar la totalidad de la informacion, se registrara

solamente la informacién mas importante.

Se entendera que se solicita el 100% de la informacion cuando se solicite, por ejemplo, la

totalidad, todos o todas, etc.

Algunas de las hojas contienen un area en la que se desplegaran advertencias cuando la
informacion no ha sido capturada de forma correcta. Dichas advertencias se mostraran en

color rojo, y en muchos de los casos, también los campos que contienen error.

A 8 ‘ D

3 SECCION DE ADVERTENCIAS (en esta seccion se desplegaran algunas advertencias cuando se identifiquen errores en la captura de informacion):

Hoja 1. Funciones:

A fin de que los catalogos de la herramienta funcionen adecuadamente, es imprescindible

llenar el campo “Dependencia o entidad:” (seleccionando el nombre de la lista desplegable).
FUNCIONES INSTITUCIONALES

€5 fundamentai que seleccione i3 dependentia 0 entidad de [3 (ual s& e518 Capturando 13 informacion, para que funcionen Los (At3Ioges de este rchivo,

Dependencia o entidad:

Siglas:

Una vez registrado el nombre de la dependencia o entidad, la herramienta llenar las celdas
de color azul con informacion contenida en bases de datos precargadas. Estas celdas

aparecen en varias hojas de la herramienta, y debido al gran volumen de informacion

17
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contenida en dichas bases, pudiera suceder que el llenado de las celdas azules tarde algunos

segundos, por lo que le suplicamos sea paciente.

5 g Funcidn Tipo de funcién

Fundamento normativo 1

Nombre

Numeral

16 Tipo

40 v 1 Fungones 2. Maoogrecesns st 3. Informacein macproc. st 4 TICRecursos Sotwate S, TC Recursas

Lo

B0 u% -

Con la informacién registrada en esta hoja se conformara el catadlogo de funciones que se

despliega en otras hojas del libro de Excel, por lo que es necesario definir la totalidad de las

funciones sustantivas y administrativas de la dependencia o entidad, registrando una

funcién por renglon.

La identificacion de las funciones se debera basar en el fundamento normativo de mayor

nivel: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Leyes, Reglamentos

Internos, Estatutos Internos, Decretos de creacion, etc., se pueden especificar un maximo

de 3 fundamentos normativos por funcion, por lo que deberd registrar solamente los

principales.

I. Funcion Sustantiva: tienen que ver con la obtencion de los resultados que determinan la

razén de ser de la Dependencia o Entidad.

- Para identificar este tipo de funciones se deben considerar, preferentemente, las que

sirven para dar cumplimiento a las atribuciones sefialadas en leyes que contribuyen

directamente a la razon de ser de la Dependencia o Entidad.

- Cuando las funciones sean derivadas de Reglamentos Internos, Estatutos Internos y

Decretos de creacion, incluir aquellas que se sefialen directamente para el Titular de la

Dependencia o Entidad.

I1. Funcion Administrativa: es aquella necesaria para la gestion interna de la dependencia o

entidad.

18
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- Este tipo de funciones incluyen aquellas que sirven para dar cumplimiento a las
atribuciones que se sefialen para la Oficialia Mayor, incluyendo las que ejecutan los
gabinetes de apoyo y Staff, y las relacionadas con las materias de:

+ Auditoria;

* Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
+ Control Interno;

» Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

* Recursos Financieros;

* Recursos Humanos;

* Recursos Materiales;

» Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y

+ Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Nota: Es importante aclarar que para algunas Dependencias y Entidades las materias
gue normalmente son administrativas adquieren un caracter sustantivo, por ejemplo:
para la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la materia de Obra Pudblica

forma parte de su razon de ser.

- Para el caso de las funciones administrativas deberan considerar las atribuciones que
se realizan como apoyo para el cumplimiento de las funciones sustantivas, cuando se

deriven de Reglamentos Internos, Estatutos Internos y Decretos de creacion.

Hoja 2. Macroprocesos sust.:
El quehacer de las dependencias y entidades se realiza a través de procesos y proyectos.
La principal diferencia entre los procesos y los proyectos es la siguiente:

- Los procesos se hacen de manera repetitiva y en muchas ocasiones con una
periodicidad constante (como el “Pago de némina” que se realiza de forma
quincenal).

- Los proyectos se realizan una sola vez y se obtiene un resultado Unico (por ejemplo la

construccion de una plataforma petrolera, un puente o una presa).
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Para describir claramente los procesos se han definido diferentes niveles de descripcion:

Mmacroprocesos, procesos, subprocesos.

En esta hoja se deberan registrar todos los macroprocesos sustantivos de la dependencia o

entidad, ya que con dicho registro se conformara el catdlogo de macroprocesos sustantivos

que se despliega en otras hojas del libro de Excel.

A

SHCP SEP |

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS

1. Registrar |3 totalidad de los macroprocesos sustantivos de |a dependencia o entidad (uno por renglon).

* Un macroproceso agrupa los principales procesos de una materia en particular, y pueden abarcar diferentes
areas de la dependencia o entidad.

* Un macroproceso sustantivo se relaciona directamente con las funciones sustantivas de la dependenciao
entidad, es decir, con el cumplimiento de la mision y genera las caracteristicas de producto/servicio que son
apreciadas por los ciudadanos, el cliente o la sociedad,

* Debido a que los macroprocesos agrupan a los principales procesos, no suelen ser numerosos, por lo que su
numero suele fluctuar entre 3y 15 para los macroprocesos sustantivos y un poco menos para los
administrativos.

* Es importante que los macroprocesos sustantivos que se registren abarquen a |a totalidad del quehacer
sustantivo que realiza la dependencia o entidad a través de procesos.

* Evite poner nombres muy extensos a los macroprocesos.

« Para mayor informacion referente a qué son los macroprocesos y como llenar esta hoja, favor de consultar
Anexo |. Instructivo para el uso de las herramientas del Diagnostico sobre Ia Estructura Organica, Procesos
Internos y el Gasto de Operacion de las Dependencias y Entidades de Ia Administracion Piblica Federal.

Macroproceso sustantivo

0 NN A

Hlw =] 3

9

M 4> M

1. Funciones | 2. Macroprocesos sust. .~ 3. Informacién macroproc. sust. 4. TIC Rect

Listo |
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Para el llenado correcto de la hoja 2. Macroprocesos sust., y de la siguiente (3. Informacion

macroproc. sust.:) es importante entender claramente las siguientes definiciones:

Macroproceso

- Nivel que describe la agrupacién de los principales procesos de una materia en
particular. Los macroprocesos abarcan diferentes areas de la dependencia o
entidad.

Un macroproceso se conforma por procesos.

Un macroproceso sustantivo se relaciona directamente con las funciones
sustantivas de la dependencia o entidad, es decir, con el cumplimiento de la
mision de la Dependencia o Entidad y genera las caracteristicas de

producto/servicio que son apreciadas por los ciudadanos, el cliente o la sociedad.

Proceso

- Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (salidas: bienes o servicios).
Nota: Definicion tomada de la norma ISO 9000:2005 Sistemas de gestién de la
calidad — Fundamentos y vocabulario.

El proceso es un fragmento bien definido cuya funcionalidad es parte de un
macroproceso.

El tamafio del proceso debe estar determinado por lo que pueda ser controlado o
gestionado por el duefio del proceso, es decir, por la persona responsable de la
gestién total del proceso. También se le conoce como “responsable del proceso”

[44 M - ”
o “propietario del proceso”.

Macroproceso

Proceso 1 Proceso 4

Proceso 2 Proceso 6

Proceso 5

Proceso 3
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Debido a que los macroprocesos agrupan a los principales procesos, no suelen ser
numerosos, por lo que su ndmero suele fluctuar entre 3 y 15 macroprocesos sustantivos
(poco menos para los administrativos). Es importante que los macroprocesos sustantivos
que se registren en la hoja de Excel abarquen a la totalidad del quehacer sustantivo que

realiza la dependencia o entidad a través de procesos.

A manera de orientacion, pero sin ser limitativo, se sugiere que los macroprocesos se
obtengan de la Planeacion Estratégica de la dependencia o entidad, ya que en ella estan
contenidos los objetivos institucionales, asi como los procesos y proyectos para su logro.

Hoja 3. Informacion macroproc. sust.:
En esta hoja se deberan registrar la informacion respectiva a cada uno de los macroprocesos

sustantivos registrados en la hoja 2. Macroprocesos sust.

o Mac o Con cuales funciones se relaciona el macroproceso? . . Objetivo del proceso
TOProceso sustan 0¢850 sustantivo . - 5 <
— {raz6n de fa existencia o la finalidad del proceso)
10 Funcion
12| v
No 2¢ 1el3ions €on ub mIoprocess
IMacroproceso sostantivo 1 ar de [as
2Mhcropeoceso sustwting 2 &s del
IMcropeocazo satanting 3 » |
L menu
16

| despleaable.
W v W[ 1. Funcones 2. Macropt “*5P'*9°0'

Listo

- Informacion macroproc. sust. .~ 4. TIC Recursos Software 5. TIC Recursos |

Dicha informacion consiste en:
1. Vincular cada macroproceso sustantivo con las funciones con las que se relaciona de
forma directa,

2. Indicar los procesos que conforman a cada macroproceso.
Dicha informacion consiste en vincular cada macroproceso sustantivo con las funciones con

las que se relaciona de forma directa, e indicar los procesos que conforman a cada

macroproceso.
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Se debera registrar una sola funcién y un solo proceso sustantivo por renglon, por lo que se
podra repetir un mismo macroproceso tantas veces sea necesario para especificar todas las
funciones con las que se relaciona, asi como la totalidad de los procesos sustantivos que lo

conforman.

Los macroprocesos sustantivos que se despliegan en la primera columna de la tabla a llenar,
corresponden a los registrados en la hoja 2. Macroprocesos sust., por lo que si se identificara

que hace falta algin macroproceso, éste deberé registrarse en dicha hoja.

Asimismo, las funciones que se despliegan en la columna “;Con cudles funciones se
relaciona el macroproceso?” corresponden a la informacién registrada en la hoja 1.
Funciones, por lo que si se identificara que hace falta alguna funcion, ésta debera registrarse

en dicha hoja.

Es importante que las funciones que se registren sean con las que se vincula el macroproceso
de forma directa, por lo que se debe evitar funciones que tengan una vinculacion indirecta

con el macroproceso.

Debido a que la informacion que se registra en esta hoja de Excel corresponde a los
macroprocesos, los procesos sustantivos que se deben registrar son aquellos que conforman
al macroproceso y no necesariamente debe existir una vinculacion con la funcién que se
haya registrado en el campo correspondiente a “sCon cudles funciones se relaciona el
macroproceso?”, aunque ambos (funcién y proceso) estén registrados en un mismo renglon,
es decir, para registrar los procesos sustantivos que conforman a cada macroproceso, se
deberd ignorar la columna “Funcién”, ya que para efectos de la herramienta la informacion
de dicha columna se vincula a los macroprocesos sustantivos pero no a los procesos

sustantivos.

El objetivo del proceso si corresponde al proceso sustantivo registrado y no al macroproceso.
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A continuacion se ejemplifica el caso de dos macroprocesos sustantivos:
e El macroproceso 1 se vincula con 5 funciones y esta conformado por 3 procesos
sustantivos.
e EIl macroproceso 2 se vincula con 2 funciones y estd conformado por 4 procesos

sustantivos.

A B D F H
3] %] | iiamproseso sustasieo &Con cudles funciones se relaciona el macroproceso? B cetn sekarihon ob;etwo. j '. del proceso
(razdn de la existencia o la finalidad del proceso)
10 Funcién
12 1 |1.Matroproceso 1.Funcién 1 Proceso sustantivo 1 Objetivo del proceso 1
13 2 |1.Macroproceso 2.Funcion 2 Proceso sustantivo 2 Objetivo del proceso 2
14 3 |1.Macroproceso 5. Funcién S Proceso sustantivo 3 Objetivo del proceso 3
15 4 |1.Macroproceso 7.Funcion 7
16 5  |1.Macroproceso 8.Funcién 8
176 j2.Matroproceso 2.Funcion 2 Proceso sustantivo 4 Objetivo del proceso 4
18 7 |2.Matroproceso S.Funcién 5 Proceso sustantivo 5 Objetivo del proceso 5
19 8 |2.Macroproceso Proceso sustantivo 6 Objetivo del proceso 6
20 9 [2.Matroproceso Proceso sustantivo 7 Objetivo del proceso 7
At L

Como se puede observar:
e Una funcién puede estar vinculada a mas de un macroproceso.

e Puede haber celdas en blanco.

Si se identificara que se omitié una funcién o un proceso sustantivo relacionado con un
macroproceso que ya se hubiera capturado, no es necesario recorrer toda la informacion ya

capturada para insertar la informacién que se habia omitido.

Continuando con el ejemplo anterior, se muestra una imagen en la que se puede apreciar
que se habia omitido incluir una funcién vinculada al macroproceso 1, asi como un proceso
sustantivo que forma parte de dicho macroproceso, y dicha informacion se registr6 a

continuacion del macroproceso 2:
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A 8 D F | H
.| éCon cudles funciones se relaciona el macroproceso? ’ Objetivo del proceso

2% | MACTOROSER) SEULND ] PIOESOSSIMMNO. |36 e exstenca o afralldd el proceso)
10 Funcion
12 1 |1.Macroproceso 1.Funcion 1 Proceso sustantivo 1 Objetivo del proceso 1
131 2 |1L.Macroproceso 2.Funcion 2 Proceso sustantivo 2 Objetivo del proceso 2
14 3 |1Macroproceso S.Funcion 5 Proceso sustantivo 3 Objetive del proceso 3
15 4 |1LMacroproceso 7.Funcién 7
16 5 |1.Macroproceso 8.Funcion 8
17. 6 [2Macroproceso 2.Funcion 2 Proceso sustantivo & Objetivo del proceso 4
18 7 |2.Macroproceso 5.Funcion S Proceso sustantivo 5 Objetivo del proceso 5
19 8 |2Macroproceso Proceso sustantivo 6 Objetivo del proceso 6
9 [2Macroproceso Proceso sustantivo 7 Objetivo del proceso 7
211 10 [1.Macroproceso 3.Funcion 3 Proceso sustantivo 8 Objetivo del proceso 8

Es importante que los nombres de los procesos sustantivos sean breves. Si los nombres

exceden de 250 caracteres algunas advertencias no funcionaran adecuadamente.

No se deben repetir los nombres de los procesos sustantivos, ya que un mismo proceso no

debe pertenecer a més de un macroproceso.

Para definir el objetivo del proceso es importante considerar lo siguiente:

Identificar la raz6n de la existencia o la finalidad del proceso.

Para determinar cudl es el objetivo de un proceso es conveniente contestar las
siguientes preguntas:

* iQué necesidad dio origen al proceso?

Para responder esta pregunta es necesario considerar que los procesos del
Obijetivos del ) ) ) ) ) )
gobierno tienen su origen en las necesidades sociales, y por eso no nicamente
Al repercuten en sus usuarios, sino que tienen un impacto social (seguridad, salud,
educacion, proteccion del patrimonio nacional, recaudacién de impuestos, etc.),
por lo que la pregunta podria reformularse de la siguiente manera: ;Qué
necesidad (o demanda) social dio origen al proceso?

* ¢Qué consecuencias habria si se eliminara el proceso?

25



Instructivo especifico para las

herramientas de procesos internos

A manera de orientacion, pero sin ser limitativo, se sugiere que la obtencion de los procesos
que conforman a los macroprocesos se obtenga del Manual de Procedimientos, pero se

debera de verificar que dicho manual esté actualizado.

Es importante que en esta hoja de Excel queden registrados todos los procesos sustantivos
de la dependencia o entidad, por lo que si existiera algin proceso sustantivo que no
pertenece a ningun macrorpoceso sustantivo, favor de registrarlo seleccionando en la

columna “Macroproceso sustantivo” la opcién "No se relaciona con un macroproceso”.

Hoja 7. Anélisis de Proc. Sust.:
Para realizar el analisis de los procesos sustantivos de la dependencia o entidad, es necesario
identificar la siguiente informacion para cada proceso: las entradas, los proveedores de esas

entradas, las salidas de los procesos, y los usuarios de las salidas o clientes del proceso.

En la hoja de Excel que ahora nos ocupa, se registrara dicha informacién, para lo cual es

importante tener claros los siguientes conceptos:

PROVEEDORES USUARIOS

|_’ SALIDAS 41

ENTRADAS

| o
>

PROCESOS 1

- La entrada es aquello que se va a transformar, es decir, aquello a lo que se le va
a agregar valor (valor afiadido) durante la ejecucién del proceso.

Las entradas son insumos (como datos, informacion, documentos, formatos,

; reportes, materiales, etc.) necesarios para obtener las salidas (productos: bienes o
=ntrada servicios) del proceso. Se van incorporando al bien o servicio afiadiéndole valor a
través de la ejecucion del proceso.

*» Valor afiadido: es el aumento de la calidad generada por una actividad

especifica perteneciente a un proceso.
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La maquinaria, equipo de computo, muebles de oficina en donde se realiza el
proceso, normatividad que regula el proceso, etc. son necesarios para la
ejecucion del proceso, pero no se incorporan a la salida, por lo que no se
consideran entradas del proceso.

Para clarificar lo anterior, podriamos ejemplificarlo con el proceso de
elaboracion de un pastel: todos los ingredientes (harina, huevos, mantequilla,
leche, etc.) son las entradas del proceso; no asi la maquinaria o equipo que se

utiliza (batidora, cernidor de harina, espatulas, horno, etc.).

- Qrganizacidn o persona que proporciona entradas como materiales,

Proveedor informacion y otros insumos. En un proceso puede haber uno o varios
proveedores, ya sea internos (otros procesos) o externos.
s - Una salida es el producto resultado de un proceso. Los productos pueden ser
alida

bienes o servicios.

Usuario (cliente)

- Un usuario o cliente puede ser una organizacion o persona que recibe un
producto. El usuario (o cliente), puede ser interno o externo a la organizacion.
Nota: Definicion tomada de la norma NMX-CC-9000-1MNC-2000
Vocabulario (ISO 9000:2000)

Si el usuario es interno a la organizacion, el producto se vuelve entrada de otro

proceso interno.

5 Proceso sustantivo Entrada informacion de

Medio en que se

SRR Si en la columna anterior selecciond la

i6a 1. Sistema informatico,
seleccionar del catilogo desplegable

eotiadaveniada Lo ool cistema o sevwicio de TIC.

pot ¢l proveedor

f——

Capturardelos |

opciones del

menu

despiegable.

—
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Si la entrada proviene de un proceso
sustantivo interno, favor de especificarlo Si la entrada no proviene de un -
N ® Medio de envio
% aqui proceso sustantivo interno, favor de Salida R
especificar el proveedor aqui
® Nombre del proceso sustantivo interno
7 -
©
5] Capturar de las
20 opciones del
g; menu
23 desplegable.
24
Si en la columna anterior seleccioné Si la salida es una entrada para un
1a opcidn 1. Sistema informatico, proceso sustantivo interno, favor de Si la salida no es una entrada para un
seleccionar del catilogo especificarlo aqui proceso sustantivo interno, favor de
desplegable el nombre del sistema o e especificar al usuario o cliente aqui
servicio de TIC. Nombre del proceso sustantivo interno

Se debera registrar la informacion solicitada para todos los procesos sustantivos capturados

en la hoja 3. Informacion macroproc. sust., de la siguiente manera:

Se podréa repetir un mismo proceso tantas veces sea necesario para especificar todas sus
entradas y salidas; ya que de cada uno de esos conceptos se debera registrar uno solo por
renglon.

Se debera seleccionar de un catdlogo desplegable el medio en que se recibe la
informacion de entrada enviada por el proveedor:

1. Sistema informatico

2. Portal (Sitio web)

3. Correo electronico

4. CD/USB/Impreso

5. Teléfono/Fax

6. Otro

Si el medio en que se recibe la informacion es un sistema informatico, se debera
seleccionar del catalogo desplegable el nombre del sistema o aplicativo. Los nombres de
los sistemas o aplicativos corresponden a los capturados en la hoja de Excel denominada
"6. TIC Catalogo S&S".
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e En el concepto "Proveedor" se podréa registrar otro proceso sustantivo interno cuando la
salida de ese proceso sea entrada del proceso que se esta describiendo.

e Si el proveedor no es un proceso sustantivo interno, entonces se considerara como
proveedor externo. Si una entrada tiene mas de un proveedor externo se podra registrar
en una misma celda todos sus proveedores externos, separados por punto y coma (;).

e Se debera seleccionar de un catélogo desplegable el medio de envio de la salida:

1. Sistema informético
2. Portal (Sitio web)
3. Correo electronico
4. CD/USB/Impreso
5. Teléfono/Fax

6. Otro

e Si el medio en que se envia la informacion es un sistema informaético, se debera
seleccionar del catalogo desplegable el nombre del sistema o aplicativo. Los nombres de
los sistemas o aplicativos corresponden a los capturados en la hoja de Excel denominada
"6. TIC Catalogo S&S".

e En el concepto "Usuario (Cliente)" se podra registrar otro proceso sustantivo interno
cuando la salida del proceso que se estd describiendo sea una entrada de otro proceso
sustantivo interno.

e Las opciones de los catadlogos desplegables referentes a los procesos sustantivos
corresponden a los procesos sustantivos capturados en la hoja 3. Informacion
macroproc. sust. del libro de Excel, por lo que si se requiere un proceso sustantivo que

no esta contenido en los catalogos desplegables se debera registrar en dicha hoja.

Hoja 8. Procesos administrativos:

Los procesos administrativos que son comunes a las Oficialias Mayores y equivalentes estan
contenidos en los Manuales Administrativos de Aplicacion General (MAAG), sin
embargo, existen otros procesos administrativos que por no ser de un uso tan generalizado

no estan contenidos en dichos manuales.
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En esta hoja de Excel se podran registrar los procesos administrativos que realiza la
dependencia o entidad y que no estan incluidos en los MAAG.

A fin de que las dependencias y entidades identifiquen rapidamente cuales son los procesos
contenidos en los MAAG, esta hoja presenta La Tabla 1 que contiene los macroprocesos,

procesos Yy actividades contenidos en dichos manuales.

En la tabla de captura de informacion, Tabla 2, cada dependencia o entidad podra registrar
sus procesos administrativos que no estan incluidos en los MAAG.

Nota: Es importante aclarar que para las Dependencias y Entidades en las que algunos
procesos administrativos adquieren un caracter sustantivo, dichos procesos deberan
registrarse en las siguientes hojas de la herramienta: Hoja 2. Macroprocesos sust., Hoja 3.

Informacion macroproc. sust. y Hoja 7. Analisis de Proc. Sust.

169 Tabla 2. Procesos administrativos no incluidos en la Tabla 1
170 SECCION DE ADVERTENCIAS (en esta seccion se desplegaran algunas advertencias cuando se identifiquen errores en la captura de informacion):
1

1. Registrar el macroproceso administrative [seleccionandolo de la lista 1. Registrar el proceso administrativo no incluidoen [a Tabla 1
1 desplegable) 3l que pertenece el proceso administrativo que se desea registrar,
1m # Macroproceso administrativo con el que se relaciona Proceso administrativo no incluido en la Tabla 1
m 1 v
175. 2 |Trensparencay Archivos A
—— Auditoria
1760 3 |obraPibca
Adquisicones =
177—4- Recursos Materiaies
178 5 |Recursos Finanderos
19 6 Temologias de Informacidn y Comunicaciones (TIC 's)
———1 Recursos Humanos y Manual del Servido Profesional de Carrera %
180 7
181, 8

W4y M5 TICRecursos Hardware, CC 6. TIC Cat3logo 585 7. Andlsis de Proc. Sust. | 8. Procesos administrativos . 9. Verficadd | ¢ |
listo |

Los procesos registrados en la Tabla 2 conformaran, junto con los procesos contenidos en

los MAAG, el catélogo de procesos administrativos que se utilizara en otras hojas del libro
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de Excel para identificar las actividades y recursos asociados a las tecnologias de
informacion y comunicacion.

9. Verificacion informac. proc.

Esta hoja sirve para identificar los macroprocesos sustantivos que aun no han sido
relacionados en la hoja "3. Informacion macroproc. sust.”, es decir, los macroprocesos que
aun no se especifica cuales son las funciones con las que se relacionan ni cuales procesos los
conforman.

En esta hoja también se pueden identificar los procesos sustantivos que ain no han sido
relacionados en la hoja "7. Andlisis de Proc. Sust.", es decir, los procesos en los que ain no
se especifican sus entradas, proveedores, salidas y usuarios o clientes.

SHCP SFP
1
INFORMACION DE MACROPROCESOS SUSTANTIVOS INFORMACION DE PROCESOS SUSTANTIVOS
AQE 3¢ 310 01 05 IO OLOSOS SUPMNRDS 1605 0005 | AR 50 Masestr e o5 MatiOpOLeS0S SUPMINGS Qb M 50 han A 50 Moo S A V05 PLOCH1OS SUSt MGG AR 34 P KOS POCOSOS SULINDS Q0 W 1.
- o hoja "2 Macecpeoteson st ™ 500 relackonados so ls hifa “) Inbonmaciin macropece. sust” e adoz on o hojs <2 an entahops 7. Anbiaig de Proe
L e Secits
IMacroproceso relacionado ea la hoja "3, Proceso especificado en b hoja "7,
" Macroproceso sustantivo A e R P 5 . Proceso sustantivo Anélisls de Proc. Sust.”?
5
1 1
&
2 2
Wearnm 6. TIC Catdlogo S&S 7. Andiss de Proc. Sust. 8. Procesos adme 9. Verificacs f proc. .~ 10. TIC Tramil'| ¢

Lsto
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ANEXO I. INSTRUCTIVO PARA EL USO DE
LAS HERRAMIENTAS DEL DIAGNOSTICO.

3. Imstructivo para la
captura de datos
relacionados con los
sistemas O servicios de TIC
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Sistemas y Servicios de TIC

INSTRUCTIVO PARA LA CAPTURA DE DATOS RELACIONADOS CON LOS
SISTEMAS O SERVICIOSDETIC

Nombre de la Herramienta 1. Estructuras — Procesos — TIC's

I. Introduccion

En la figura siguiente se describe de manera esquematizada los datos que se solicitan a fin
de que la dependencia o entidad pueda identificar los procesos y actividades que ejecuta,
sean sustantivas o administrativas, y determinar los recursos de tecnologias de informacién y

comunicaciones asociadas a éstos.

Actividades y recursos asociados a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tramitesy

z . o Areas de oportunidad
Lista de fas Que pueden estar asociados a: FENNQO3 qve para automatizacion
actividades de 4 ofrece la 2
S e procesos
Procesos institucion

A0MINISTALIVOS Y iy

sustantivos

s £ gt i H 2 |
—— —
Sistemas y servicios Areasde
de TIC que soportan oportunidad para
—> los procesos automatizaciénde
Recursos de Catalogo sustantivos (TyS}y tramitesy
software, RS administrativos servicios
licenciamiento
Catélogo de los
sistemas y o
1 servicios de TIC L : n ,AQSS
Recursos de Interrelacion Area.sdda:
hardwarey sy entre los sistemas opo.r AU =
centros de y senvicios de TIC sc?l.emaso
computo servicios de TIC

Recursos de Tecnologias de la Informacién 7 Areas de mejora ¥

Figura 1 Actividades y recursos asociados a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion con las

que se realizan las funciones sustantivas y administrativas
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El presente instructivo tiene como objetivo facilitar la integracion de la informacion de las
dependencias y entidades en una sola Herramienta, de manera que puedan obtener la
situacion actual de sus procesos, actividades, sistemas y servicios de tecnologias de
informacién y comunicaciones, asi como efectuar el diagnostico de los recursos asociados Y,
finalmente, de tal informacién obtener la propuesta integral que se sefiala en los
Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las Medidas para el Uso Eficiente,
Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos, de Disciplina Presupuestaria y para la

Modernizacién de la Administracion Publica Federal.

Il. Ildentificacion de Actividades y Recursos de Tecnologias de Informacién vy

Comunicaciones asociados.

53

£

5

L

<40 v B TIC Tramites - Actidades de procesos TIC AcoGad- Catdogu S5 TICHitenelaoon S5 TICAGGades Oportuigad " TIC-Trankes AOportunda 1 (-

Figura 2 Identificacién de actividades y recursos de tecnologias de informacidn y comunicaciones

asociados

II.1. Recopilacion de la Informacion de Actividades que Integran los Procesos

Administrativos y Sustantivos

Un proceso es un conjunto de actividades desarrolladas relacionadas y secuenciales cuyo
objetivo es producir un resultado determinado. Con ese entendido, la informacion que se
solicita en este apartado tiene como objetivo relacionar los procesos institucionales con sus
actividades sustantivas y administrativas y, de ser el caso, con los trdmites y servicios que la

institucidén tenga como atribucion ofrecer a la ciudadania.

Para llenar este apartado se contiene en éste un conjunto de preguntas, algunas de ellas se

contestan con un dato en particular, que es especifico del proceso, actividad o tramite o
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servicio sobre el que se estd preguntando y en algunos casos se le solicitara seleccionar

opciones de respuesta que se presentan, a fin facilitar el llenado.

La hoja o pestafia Actividades de Proceso se compone de los siguientes temas:

Actividades de procesos
SIS 0 T F . 6 . H : d
Tipode Nombrodels | (Esunascuidad | Nivelde sutomatzaciindela |Clave delTrdmite seniciol ¢ ceuo (TSR PRE0,
= Proceso % critica? actividad que se entrega con esta
proceso actividad (subproceso) (Niveldel 12 4) iadad que se entrega con esta
actividad

Tabla 1 Informacion de Actividades

La lista de datos requeridos es la siguiente:

MENU DESPLEGABLE: TIPO DE PROCESO

Seleccionar el tipo de proceso, las opciones son Sustantivo o Administrativo, de

considerarlo necesario consulte su marco regulatorio para confirmar este dato.

MENU DESPLEGABLE: PROCESO

En este menu desplegable se mostraran los procesos correspondientes a la opcion
seleccionada en la columna previa de macroprocesos, debera seleccionar el proceso al que

pertenece la actividad.
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DATO: NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Capturar el nombre de la actividad. Relacionar las actividades del proceso. Considerar a la
actividad como equivalente al nivel de subproceso. Debe capturar maximo 5 actividades por

proceso.

MENU DESPLEGABLE: ;ES UNA ACTIVIDAD CRITICA?

Responder de acuerdo al proceso Administracion de Seguridad de la Informacion, del
MAAGTICSI, actividad ASI-4. La actividad se considerara como critica si incluye activos

de informacién criticos.

Activos de informacion: Toda aquella informacién y medio que la contiene, que por su
importancia y el valor que representa para la Institucion, deben ser protegidos para

mantener su confidencialidad, disponibilidad e integridad, acorde al valor que se le otorgue.

MENU DESPLEGABLE: NIVEL DE AUTOMATIZACION DE LA ACTIVIDAD
(NIVEL DE 1 A 4)
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Sefialar el nivel de automatizacion de la actividad, independientemente del nivel de
automatizacion que haya considerado para el tramite o servicio asociado, considere las

siguientes opciones:

Actividad que se realiza en forma manual. Los insumos y productos del proceso se

encuentran en papel.

Cuando como resultado de la actividad se obtiene un documento en hoja de calculo o texto

a través de herramientas de uso genérico.

Cuando se requiere de procesamiento manual para que los insumos y/o productos de la

actividad interactten con otros sistemas (sistema aislado).

Actividad con sistemas integrados.

MENU DESPLEGABLE: CLAVE DEL TRAMITE O SERVICIO QUE SE
ENTREGA CON ESTA ACTIVIDAD

Contestar si la actividad esta relacionada con la entrega de un tramite o servicio, de ser éste
el caso, se debera seleccionar del menu desplegable la clave asignada por la SFP, en la
siguiente columna se mostrara la homoclave COFEMER para aquellos tramites o servicios
registrados en el Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS) ante esta institucion,
también se desplegaran los tramites y servicios adicionales que se capturen en la hoja o

pestafia de TIC Tramites. En caso contrario seleccionar la opcion: No aplica.
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I1.2. Informacion de Tramites y Servicios

La hoja o pestafia TIC Tramites se integra por los siguientes temas:

TIC Tramites

; . el de Poblaciin Flazolegal de Flazorealde No. de ventandlasen | Tipo de fundamento
Owo,c:‘::meo Homaclave Nontt;:::m Eslv‘.::'do Modsidad Mmr:udob A ISR Lugr;;:l:»u ; S| seschiliniue Sas ST [T
Ls modabdad trhenite © sEevicio hibdes hibies udmie sustents el ubmie

Tabla 2 Informacion de Tramites y Servicios (12 parte)

DATO: CLAVE DEL TRAMITE O SERVICIO
Clave del tramite o servicio asignada por la SFP o la institucion.
DATO: HOMOCLAVE DEL TRAMITE O SERVICIO

Homoclave del trdmite o servicio asignada por COFEMER. (Se desplegara cuando el

tramite se encuentre registrado en el RFTS)

REFERENCIA: NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
Nombre del tramite o servicio.

REFERENCIA: ESTATUS DE TRAMITE

Se refiere a si el trdmite esta vigente o0 no.

REFERENCIA: MODALIDAD

Se refiere a las modalidades del tramite (A,B,C,..). Cuando el tramite no tiene

modalidades aparecen las siglas “SM” (sin modalidad).
REFERENCIA: NOMBRE DE LA MODALIDAD
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Registro del nombre de cada modalidad del tramite o servicio.

REFERENCIA: NIVEL DE AUTOMATIZACION DE LA MODALIDAD
Se refiere a los niveles de automatizacion, los cuales pueden ser:

No automatizado

Informativo

Interactivo

Transaccional

Integrado

Descripcion de niveles de automatizacion:

Informativo: La informacion y los requisitos para poder realizar el tramite o servicio son

publicos desde Internet.

Interactivo: La institucion proporciona mayor informacién del trdmite o servicio desde
Internet, como la descarga de formatos y aplicaciones, la atencion a solicitudes y provee

otros mecanismos de comunicacion electrénica.

Transaccional: La sociedad tiene la posibilidad de realizar el proceso completo del tramite o

servicio desde Internet.

Integrado: EIl tramite o servicio se realiza de manera completa desde Internet y es

transversal a dos 0 mas instituciones.
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REFERENCIA: POBLACION BENEFICIARIA DEL TRAMITE O SERVICIO

Representa el total de ciudadanos que resultaron favorecidos a partir de la entrega del

tramite o servicio por el Gobierno Federal durante el afio 2012.

DATO: LUGAR EN EL QUE SE EFECTUA

Capturar el lugar en el que se entrega el tramite o servicio.

DATO: PLAZO LEGAL DE REPUESTA EN DIAS HABILES

Indicar en dias habiles el plazo maximo de respuesta pactado.

REFERENCIA: PLAZO REAL DE RESOLUCION EN DIAS HABILES

Promedio en dias, del tiempo que un tramite tarda desde que se inicia hasta su conclusion o

resolucion. Debe estar expresado en dias habiles.

REFERENCIA: NO. DE VENTANILLAS EN DONDE SE REALIZA EL
TRAMITE

Es el nimero de veces que un usuario tiene que acudir a la ventanilla (sea la misma o

diferente) para realizar y concluir su tramite.

MENU DESPLEGABLE: TIPO DE FUNDAMENTO NORMATIVO EN EL QUE
SE SUSTENTA EL TRAMITE

Seleccionar el instrumento normativo que sustenta el tramite o servicio conforme a la

clasificacion que se presenta:
Constitucion Politica

Ley
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Reglamento
Decreto
Otro
TIC Tramites
i G |, B ) . ) —) —" B[, " ) —1 | io—" )
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cudadano?

Tabla 3 Informacion de Tramites y Servicios (22 parte)

DATO: COSTO DE DERECHOS O APROVECHAMIENTQOS

Monto de los derechos o aprovechamientos.

REFERENCIA: TIPO DE PERSONA

Se refiere a si el trdmite fue realizado por personas morales o fisicas (ciudadanos).
DATO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DEL TRAMITE

Seleccionar la unidad administrativa que cuente con la atribucién y realice el proceso de
entregar el tramite o servicio, de acuerdo a las unidades administrativas que haya integrado
en la hoja o pestafia de Estructuras_Cat_UA, ya que éstas se desplegaran en este campo en

forma de mend.

DATO: HORARIOS DE ATENCION
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Capturar los horarios de entrega del tramite o servicio.
DATO: SITIO WEB (URL) DEL TRAMITE O SERVICIO
Capturar, de ser el caso, el sitio WEB en donde se entrega el tramite o servicio.

MENU DESPLEGABLE: ;CUENTA CON MECANISMO DE EVALUACION
CIUDADANA?

Indicar con un (Si) si el trAmite o servicio cuenta con un método de evaluacion ciudadana,

en caso contrario seleccionar (No).

DATO: MECANISMO DE EVALUACION

Seleccionar el método de evaluacion: Presencial, telefonica o internet.
MENU DESPLEGABLE: PERIODICIDAD DE EVALUACION

Seleccionar la periodicidad de evaluacion: Por evento, mensual, trimestral, semestral, anual

0 permanente.

DATO: SITIO WEB (URL) DONDE SE PUBLICAN LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION

Capturar, de ser el caso, el sitio WEB en donde se publican los resultados de la evaluacion.

REFERENCIA: (UTILIZA FIRMA DIGITAL O FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA?

Indicar con un (Si) si el tramite o servicio utiliza firma digital o firma electronica avanzada,

en caso contrario seleccionar (No).

Firma Electrénica Avanzada: el conjunto de datos y caracteres que permite la identificacién
del firmante, que ha sido creada por medios electrénicos bajo su exclusivo control, de
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manera que esta vinculada unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que
permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los

mismos efectos juridicos que la firma autografa.

REFERENCIA: (UTILIZA PAGO ELECTRONICO (E5CINCO) DE
DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA’S)?

Indicar con un (Si) si el tramite o servicio utiliza el pago electrénico de derechos, productos

y aprovechamientos, en caso contrario seleccionar (No).
Derecho: cuando la administracion local te presta un servicio

Aprovechamiento: Rentas, otros tipos de ingresose5cinco: proyecto coordinado por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP),
cuyo objetivo es facilitar el Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s) de

todas las Dependencias de la Administracion Pablica Federal.

REFERENCIA: ;PERMITE SEGUIMIENTO EN LINEA (INTERNET) DEL
ESTATUS DEL TRAMITE O SERVICIO POR PARTE DEL CIUDADANO?

Indicar con un (Si) si se puede dar seguimiento en linea al trdmite o servicio, en caso

contrario seleccionar (No).

TIC Tramites

A ] 3 F W & A Al A AT N A
. 2 Nimeso de Pegsuo Infoemacidn Acta -
¢Emdgm’ 2 (’S"pk.h. b Pt toquishos |l g | Comprod Foderalde | Actade | Poderes | Esoito |Formmo | peopeccionndaper | Consttaing ofadque
ofgpdduintec | Soaeneluimies delvimteo]  obid | de domickio | Corti cotuiaies] e | ool Nowa saoviac | cegmalocopia CURP | aceecke sunacknabdad
seevicis? senicio? RUPA? : ? {mericana o eangera)
Seencio FFC) entdsd de gobiemn | caticada

Tabla 4 Informacion de Tramites y Servicios (22 parte)
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REFERENCIA: (EXISTE ALGUN GADGET O APP DEL TRAMITE O
SERVICIO?

Un Gadget se refiere a una aplicacion sencilla bajo un estandar abierto de redes sociales.

MENU DESPLEGABLE: ;SE APLICA LA AFIRMATIVA FICTA EN EL
TRAMITE O SERVICIO?

Indicar con un (Si) si en el trdmite se contempla la afirmativa ficta, en caso contrario

seleccionar (No).

Afirmativa ficta: Decision normativa de caracter administrativo por la cual todas las
peticiones por escrito de los ciudadanos, usuarios, empresas o entidades que se hagan a la
autoridad publica, si no se contestan en el plazo que marca la ley o las disposiciones
administrativas se consideran aceptadas, bastando para ello conservar la copia del acuse de la

solicitud realizada ante la instancia competente.
DATO: (UTILIZA CLAVE RUPA?

Indicar con un (Si) si en el trAmite o servicio se requiere presentar la clave RUPA,

en caso contrario seleccionar (No).

El Registro Unico de Personas Acreditadas RUPA es el sistema que permite a los
particulares acreditar su personalidad juridica para realizar la gestion de tramites y servicios
ante la Administracion Publica Federal del Gobierno Mexicano, a través de un nimero de
identificacion dnico, en el marco de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.REFERENCIA: NUMERO DE REQUISITOS DEL TRAMITE O
SERVICIO

Es el nimero de requisitos que se solicitan para el tramite o servicio.
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MENU DESPLEGABLE: IDENTIFICACION OFICIAL

Indicar con un (Si) si en el trdmite o servicio se requiere presentar Identificacion Oficial, en

caso contrario seleccionar (No).
MENU DESPLEGABLE: COMPROBANTE DE DOMICILIO

Indicar con un (Si) si en el trAmite o servicio se requiere presentar Comprobante de

Domicilio, en caso contrario seleccionar (No).
MENU DESPLEGABLE: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (RFC)

Indicar con un (Si) si en el tramite o servicio se requiere presentar Registro Federal de

Contribuyentes (RFC) , en caso contrario seleccionar (No).
MENU DESPLEGABLE: ACTA DE NACIMIENTO

Indicar con un (Si) si en el tramite o servicio se requiere presentar Acta de Nacimiento, en

caso contrario seleccionar (No).
MENU DESPLEGABLE: PODERES NOTARIALES.

Indicar con un (Si) si en el tramite o servicio se requiere presentar Poderes Notariales, en

caso contrario seleccionar (No).
MENU DESPLEGABLE: ESCRITO LIBRE

Indicar con un (Si) si en el trdmite o servicio se requiere presentar Escrito Libre, en caso

contrario seleccionar (No).
MENU DESPLEGABLE: FORMATO OFICIAL

Indicar con un (Si) si en el tramite o servicio se requiere presentar un Formato Oficial, en
caso contrario seleccionar (No).
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MENU DESPLEGABLE: INFORMACION PROPORCIONADA POR OTRA
INSTITUCION DE GOBIERNO

Indicar con un (Si) si en el trdmite o servicio se requiere presentar Informacion

Proporcionada por otras Instituciones de Gobierno, en caso contrario seleccionar (No).

MENU DESPLEGABLE: ACTA CONSTITUTIVA ORIGINAL O COPIA
CERTIFICADA

Indicar con un (Si) si en el trAmite o servicio se requiere presentar Acta Constitutiva

original o copia certificada, en caso contrario seleccionar (No).
MENU DESPLEGABLE: CURP

Indicar con un (Si) si en el tramite o servicio se requiere presentar CURP, en caso

contrario seleccionar (No).

MENU DESPLEGABLE: DOCUMENTO EN EL QUE ACREDITE SU
NACIONALIDAD (MEXICANA O EXTRANIJERA).

Indicar con un (Si) si en el tramite o servicio se requiere presentar Documento en el que

acredite su nacionalidad (mexicana o extranjera), en caso contrario seleccionar (No).
DATO: REQUISITO ADICIONAL

Debera capturar cada uno de los requisitos adicionales a los seleccionados en las columnas

previas, complementar hasta registrar la totalidad de requisitos del tramite o servicio.
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11.3. Informacion de Recursos de Software

La hoja o pestafia T1C Recursos Software se compone de los siguientes temas:

TIC Recursos Sofware

A B | c D F G [ i ]
: 3 - Nimerode | . Sl | st
Tipo de Esquema de Categoria de Nombre de software Fabricante Niamero de licencias ¢Cuenta con servicio | éCuenta con servicio de
licencia licenciamiento software 0 producto licencias asignadas de Soporte? Mantenimiento?

Tabla 5 Informacion de Recursos de Software

MENU DESPLEGABLE: TIPO DE LICENCIA

Seleccionar el tipo de licencia de software conforme a la clasificacion que se presenta:
Propietaria

Libre

MENU DESPLEGABLE: CONTRATO CORPORATIVO

Indicar con un (Si) si cuenta con contrato corporativo, en caso contrario seleccionar (No).

MENU DESPLEGABLE: ESQUEMA DE LICENCIAMIENTO

Seleccionar el esquema de licenciamiento de software conforme a la clasificacion que se

presenta:

Por servidor

Por procesador

Por instancia
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Por usuarios nombrados

Por usuarios concurrentes

Otro

MENU DESPLEGABLE: CATEGORIA DE SOFTWARE

Seleccionar la categoria de la licencia de software capturada en el reactivo anterior conforme

a la clasificacion que se presenta:
Sistema operativo

Manejador de base de datos
Desarrollo de software

Servidor de aplicaciones
Servidor web

Inteligencia de negocio y "Dataware house”

Correo Soporte a la gestion de servicios de TIC.

Oficina

Colaboracién

Seguridad

Firma electronica

Empaquetado de proposito especifico

Telecomunicaciones
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GRP

GRP-Recursos humanos

GRP-Recursos financieros

GRP-Recursos materiales

CRM

Otros

DATO: NOMBRE DE SOFTWARE O PRODUCTO
Sefialar el nombre del producto de software.

No incluir sistemas o0 servicios de TIC. Estos se capturan en la pestafia 'TIC Catéalogo

S&S"

DATO: FABRICANTE

Indicar el fabricante de la licencia de software.
DATO: NUMERO DE LICENCIAS

Sefialar el nimero de licencias de software con que cuenta la institucion conforme al tipo y

categoria previamente registrados.
DATO: NUMERO DE LICENCIAS ASIGNADAS

Sefialar el numero de licencias de software asignadas conforme al tipo y esquema

previamente registrados.

MENU DESPLEGABLE: ;CUENTA CON SERVICIO DE SOPORTE?
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Indicar con un (Si) si las licencias de software cuentan con servicio de soporte, en caso

contrario seleccionar (No).

El servicio de soporte incluye el soporte técnico para resolucion de incidentes y/o asistencia

en la instalacion y uso del software.
MENU DESPLEGABLE: (CUENTA CON SERVICIO DE MANTENIMIENTO?

Indicar con un (Si) si las licencias de software cuentan con servicio de mantenimiento, en

caso contrario seleccionar (No).

El servicio de mantenimiento incluye el derecho a las actualizaciones del producto.

50



Instructivo de captura-

Sistemas y Servicios de TIC

11.4. Informacion de Recursos de Hardware

La hoja o pestafia TI1C Recursos Hardware se compone de los siguientes temas:

B c (&) E F @ H T J Sl A & ™M ]
Procesador Memrora

Tioo de etk Tioo dé Matey " m“( v i Rl Capacidad do Nimero de Promedio Pro Pico Promedio Pro
POIE LN 1pa dé propledy e = FMICEDMTIONO oqupas mensua Misimo Minimo mensual Migmo

Tabla 6 Informacién de Recursos de Hardware (12 parte)

MENU DESPLEGABLE: TIPO DE EQUIPO
Seleccionar el tipo de equipo conforme a la clasificacién que se presenta:
Computadoras de escritorio

Clientes ligeros

Laptops

Tablets

Servidor

Servidor blade

Servidor Rack mount

Mainframe

Telecomunicaciones - Ruteador

Telecomunicaciones - Puente
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Telecomunicaciones - Balanceador de cargas
Telecomunicaciones - Punto de acceso inalambrico
Telecomunicaciones - Cortafuegos

Seguridad - Autenticacion

Seguridad — Cifrado

Almacenamiento conectado a red (NAS)

Red de area de almacenamiento (SAN)

Impresoras

Multifuncionales

Otros

MENU DESPLEGABLE: TIPO DE PROPIEDAD

Seleccionar a quien corresponde la propiedad del recurso de hardware, las opciones son:

tercerizado o de la institucion.

Seleccionar tercerizado para los recursos de hardware que se contratos vigentes que incluyan
la clausula de transferencia de la propiedad a la dependencia o entidad al finalizar el

contrato de pDATO: MARCA
Capturar la marca del equipo seleccionado en el reactivo anterior.

DATO: MODELO
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Capturar el modelo del equipo correspondiente.

DATO: NUMERO DE PROCESADORES

Sefialar el nUmero de procesadores que contiene el equipo.

DATO: MEMORIA RAM

Sefialar la cantidad de memoria RAM que contiene el equipo.
DATO: CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

Sefalar la cantidad de disco ((Mb, Gb o Tb) que contiene el equipo.
DATO: NUMERO DE EQUIPOS

Capturar el nimero de equipos con que cuenta la institucion de acuerdo a las caracteristicas

registradas inicialmente.

DATO: METRICAS EN % DE UTILIZACION PARA SERVIDORES (considerar los

valores correspondientes al mes inmediato anterior).
PROCESADOR

PROMEDIO MENSUAL

Capturar el % promedio mensual de utilizacion del procesador
PICO MAXIMO

Capturar el % maximo mensual de utilizacion del procesador
PICO MINIMO

Capturar el % minimo mensual de utilizacion del procesador
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MEMORIA

PROMEDIO MENSUAL

Capturar el % promedio mensual de utilizacion de memoria
PICO MAXIMO

Capturar el % maximo mensual de utilizacion de memoria
PICO MINIMO

Capturar el % minimo mensual de utilizacion de memoria

DATO: METRICAS EN % DE UTILIZACION PARA ALMACENAMIENTO
SAN O NAS

ALMACENAMIENTO

Sefalar el % de utilizacion de la capacidad total de almacenamiento

TIC Reawsos Hardware
u 1 W 1 b ] Y 1 4 AA
Centros de cémputo
: : Y 3 Area disponible toral para | Area actusimente enuso para
Nombre Entidad federativa Nivel (TIER) Tipo de propiedad T o(mts2) B olmis2)

Tabla 7 Informacion de Recursos de Hardware (22 parte)

CENTROS DE COMPUTO

DATO: NOMBRE DEL CENTRO DE COMPUTO

Capturar el nombre del Centro de computo
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MENU DESPLEGABLE: Entidad federativa
Seleccionar la entidad federativa.
MENU DESPLEGABLE: NIVEL (TIER)
Seleccionar el nivel (Tier) del centro de coémputo, las opciones son:
Tier 1
Tier 2
Tier 3
Tier 4
Server Room
Tier 1: Centro de computo basico: Disponibilidad del 99.671%.
El servicio puede interrumpirse por actividades planeadas o no planeadas.
No hay componentes redundantes en la distribucion eléctrica y de refrigeracion.
Puede o0 no puede tener suelos elevados, generadores auxiliares o UPS.

La infraestructura del centro de cobmputo debera estar fuera de servicio al menos una vez al

ano por razones de mantenimiento y/o reparaciones.

Tier 2: Centro de datos redundante: Disponibilidad del 99.741%.

Menos susceptible a interrupciones por actividades planeadas o no planeadas.
Tiene suelo elevado y generadores auxiliares o0 UPS.

Cuenta unicamente con una linea de distribucion eléctrica y de refrigeracion.
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El mantenimiento de esta linea de distribucion o de otras partes de la infraestructura

requiere una interrupcion de los servicios.
Tier 3: Centro de datos con disponibilidad del 99.982%.

Permite planificar actividades de mantenimiento sin afectar el servicio, pero eventos no

planeados pueden causar interrupciones.
Cuenta con multiples lineas de distribucion eléctrica y de refrigeracion

Hay suficiente capacidad y distribucion para poder llevar a cabo tareas de mantenimiento en

una linea mientras se da servicio por otras.
Tier 4: Centro de datos tolerante a fallos: Disponibilidad del 99.995%.

Permite planificar actividades de mantenimiento sin afectar al servicio de computacién
criticos, y es capaz de soportar por lo menos un evento no planificado del tipo ‘peor

escenario’ sin impacto critico en la operacién.
MENU DEPLEGABLE: PROPIEDAD
Seleccionar tipo de propiedad.
Propiedad de la Institucion.
Tercerizado.
DATO: AREA DISPONIBLE PARA EQUIPO DE COMPUTO (MTS2)
Indicar el espacio fisico en metros cuadrados disponible para infraestructura de TIC

No incluir el area para oficinas o lugares de trabajo.

56



Instructivo de captura-

Sistemas y Servicios de TIC

DATO: AREA UTILIZADA PARA EQUIPO DE COMPUTO (MTS2)

De la informacion capturada en la columna previa, capturar el &rea que se encuentra

actualmente en uso, sefalar la informacién en metros cuadrados.
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I1.5. Informacion de Sistemas o Servicios de TIC

La hoja o pestafia TIC Catalogo S&S se compone de los siguientes temas:

TIC Catdloga S8S

A | c D 13 F G H I
Tiene s
2 Tiempo de vida Gtil
éSewratadeun | establecidoun
- Fecha de estimado antes de Especifique
Nombre del sistema sistema proceso de éCuenta con Zinterneto
2 puesta en EeT 7% requerirse un 13 URL de su
0 servicio de TiC P heredado 3dministracion iR sitio Web? intranet?
operacion 2 mantenimiento mayor o sitio Web
(legado) del ciclo de vida

rempl
de i3 informacién? R

Tabla 8 Informacion de Sistemas o Servicios de TIC (12 parte)

DATO: NOMBRE DEL SISTEMA O SERVICIO DE TIC

Capturar el nombre del sistema o servicio de TIC de acuerdo con la actividad APS-1
(Establecer un portafolio de servicios de TIC), del proceso APS (Administracion del

portafolio de servicios de TIC), del MAAGTICSI.
DATO: FECHA DE PUESTA EN OPERACION
Capturar el afio en que se puso en operacion el sistema o servicio de TIC.

MENU DESPLEGABLE: ;SE TRATA DE UN SISTEMA HEREDADO
(LEGADO)?

Para el caso de sistemas, sefialar si se trata de un heredado (legado), entendiéndose como
heredado aquel sistema obsoleto escrito en lenguajes como: Cobol, RPG, PL, Assembler,
que puede estar en produccién o para consulta de informacion histérica, pero que representa
un alto impacto para la dependencia o entidad debido a su rol como sistema de apoyo a

procesos criticos.
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MENU DESPLEGABLE: ;SE CONSIDERA UN CICLO DE VIDA DE LA
INFORMACION?

Indicar con un (Si) cuando el sistema o servicio de TIC considera para el tratamiento de su
informacién lo siguiente, etapas de creacion, almacenamiento inicial, almacenamiento

histdrico, obsolescencia y borrado. En caso contrario capturar (No).

DATO: TIEMPO DE VIDA UTIL ESTIMADO ANTES DE REQUERIRSE UN
MANTENIMIENTO MAYOR O SU REMPLAZO

Capturar el nimero de meses estimados para realizar un mantenimiento mayor o su
remplazo, con base en la actividad MI1 (Generar el programa para la adquisicion de
infraestructura tecnologica), del proceso MI (Mantenimiento de infraestructura) y la
actividad APS-5 (Aprobar el rendimiento del portafolio de servicios de TIC), del proceso
APS (Administracion del Portafolio de Servicios) (APS), comprendidas en el

MAAGTICSI.
MENU DESPLEGABLE: ;CUENTA CON SITIO WEB?

Indicar con un (Si) si el sistema o servicio de TIC cuenta con sitio WEB, en

caso contrario seleccionar (No).
DATO: ESPECIFIQUE LA URL DE SU SITIO WEB

Si la respuesta a la pregunta anterior fue (Si), capturar la URL del sistema o servicio de

TIC. En caso contario seleccionar la opcion: No aplica.
MENU DESPLEGABLE: ;INTERNET O INTRANET?

Especificar si la URL de la pregunta anterior esta publicada en INTERNET o

INTRANET. En caso contario seleccionar la opcion: No aplica.
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TIC Catdioga S8S

T . % . i . 7 . 5 . 5 & . 5 . & . = . ¥
Acuerdos de niveles da servicio (SLAJ
Uriegrafirma (Esthmingrado ol
(Estlintegrady |  eleckdnica sisterna A
(Garncs Mo dia sisternas o Modelo s
S ¢ P Gk
< s corguntos de (o secvicion de TIC de ovrs Mvel do Tipo del sisterns | operacién de e
spooshizado de|  [hey defirma @esbion v conirol < 5 LE 2480 definidos?] Programs e
oA O eledrboice datos abiertos 2 insucidn con los que interaxccitn |oserwciode TIC | smstamac LSe curmplen? ook 7
s w“ o SR (cata sets)? (leis feckeral do intecachisy srvico de TIC, e
archivos)

Tabla 9 Informacion de Sistemas o Servicios de TIC (22 parte)

MENU DESPLEGABLE: (Est4 integrado al sistema automatizado de control de gestion?

Indicar con un (Si) si el sistema o servicio de TIC esta integrado al sistema automatizado

de control de gestion, en caso contrario seleccionar (No).

MENU DESPLEGABLE: (INTEGRA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA?

(Ley de firma electrdnica avanzada)

Indicar con un (Si) si el sistema o servicio de TIC integra firma electrénica avanzada
conforme a lo establecido en la Ley de Firma Electrénica Avanzada, en caso contrario

seleccionar (No).

MENU DESPLEGABLE: ;GENERA CONJUNTOS DE DATOS ABIERTOS
(DATA SETS)?

Indicar con un (Si) si el sistema o servicio de TIC genera datos abiertos conforme al
Acuerdo por el que se establece el esquema de interoperabilidad y datos abiertos de la

Administracién Publica Federal, en caso contrario seleccionar (No).
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Datos abiertos: a los datos digitales de caracter publico que administra la APF y que en
términos de las disposiciones aplicables no tienen naturaleza reservada o confidencial y que
son accesibles de modo que los particulares pueden reutilizarlos segun convenga a sus

intereses.

MENU DESPLEGABLE: (ESTA INTEGRADO AL SISTEMA
AUTOMATIZADO DE GESTION Y CONTROL DOCUMENTAL? (Referirse a la

Ley federal de archivos)

Indicar con un (Si) si el sistema o servicio de TIC se integra al sistema automatizado de
gestion y control documental conforme a la Ley Federal de Archivos, en caso contrario

seleccionar (No).

Esta ley la puede consultar en la siguiente liga:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFA.pdf la informacion del sistema

automatizado de gestion y control documental se encuentra en los articulos 18 y 19.

DATO: NUMERO DE SISTEMAS O SERVICIOS DE TIC DE OTRA
INSTITUCION CON LOS QUE INTERACTUA

Capturar el nimero de sistemas o servicios de TIC de otra institucion con los que
interactia. En caso de no existir ninguna interaccion con sistemas o servicios de TIC

externos a su institucion capturar (0).
MENU DESPLEGABLE: NIVEL DE INTERACCION

Si la respuesta al reactivo anterior fue diferente de (0), seleccionar el nivel de interaccion
correspondiente conforme a la clasificacion que se presenta basada en el Acuerdo por el que
se establece el esquema de interoperabilidad y datos abiertos de la Administracion Pablica

Federal. En caso contario seleccionar la opcion: No aplica.
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Interaccion manual

Interoperabilidad técnica

Interoperabilidad seméantica

Interoperabilidad organizacional

Interoperabilidad técnica y semantica
Interoperabilidad técnica y organizacional
Interoperabilidad semantica y organizacional
Interoperabilidad técnica, seméantica y organizacional

Interoperabilidad: La capacidad de organizaciones y sistemas, dispares y diversos, para
interactuar con objetivos consensuados y comunes, con la finalidad de obtener beneficios
mutuos, en donde la interaccion implica que las Instituciones compartan infraestructura,
informacién y conocimiento mediante el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas

de TIC.

Interoperabilidad organizacional: a los mecanismos que establecen la forma de colaboracion
entre las dependencias y entidades para asegurar la coordinacién y alineacién de los
procedimientos administrativos que intervienen en la provision de los servicios de gobierno

digital.

Interoperabilidad seméntica: a la capacidad que garantiza el significado preciso de la

informacidn para que pueda ser utilizada por cualquier sistema o aplicacion.
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Interoperabilidad técnica: a las especificaciones técnicas que garantizan que los
componentes tecnoldgicos de los sistemas de informacion estan preparados para interactuar

de manera conjunta.
MENU DESPLEGABLE: TIPO DEL SISTEMA O SERVICIO DE TIC

Seleccionar el tipo que le corresponda al sistema o servicio de TIC conforme a la

clasificacion que se presenta basada en el esquema de implementaciéon realizado.
Software comercial

Mixto bajo nivel de adecuaciones

Muixto alto nivel de adecuaciones

Desarrollo interno

Desarrollo externo o tercerizado

En la nube

MENU DESPLEGABLE: MODELO DE OPERACION DEL SISTEMA O
SERVICIO DE TIC

Seleccionar el modelo de operacion que le corresponda al sistema o servicio de TIC

conforme a la clasificacidén que se presenta:
Interno

Tercerizado

Mixto

En la nube
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MENU DESPLEGABLE: ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (SLA)
(ESTAN DEFINIDOS?

Indicar con un (Si) si se encuentran definidos los acuerdos de nivel de servicio (SLA) del

sistema o servicio de TIC, en caso contrario seleccionar (No).
¢SE CUMPLEN?

Si la respuesta a la pregunta anterior fue (Si), indicar si se cumplen o no los acuerdos de
nivel de servicio (SLA) del sistema o servicio de TIC. En caso contario seleccionar la

opcién: No aplica.
(CUENTA CON PROGRAMA DE CONTINGENCIA?

Indicar con un (Si) si se tiene establecido el programa de contingencia del sistema o servicio

de TIC, en caso contrario seleccionar (No).

Programa de contingencia: EI documento de planeacion en el que se plantea la estrategia, el
Recurso humano en la UTIC, los activos y las actividades requeridas, para recuperar por
completo o parcialmente un servicio o proceso critico, en caso de presentarse un desastre o

la materializacion de un riesgo.

TIC Catdloga S8S

L V W X s 2 AR AB AL
himero de personas intemas Nimero de personas externas c
involucradas involucradas AR
P Par. Nimero de usuarios
i Para su b Para su del sistema o o Servicioa | Gestiénde
manterimianto! oo mantenimsentol oAt servicio de TIC Aplicabivo | Infraestructura S Tic
actualizacicn actualizacién Z
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Tabla 10 Informacién de Sistemas o Servicios de TIC (3?2 parte)

DATO: NUMERO DE PERSONAS INTERNAS INVOLUCRADAS
PARA SU MANTENIMIENTO/ ACTUALIZACION

Capturar el namero de personas internas involucradas en el mantenimiento o actualizacion
del sistema o servicio de TIC. En caso de que el personal sea externo a su institucion

capturar (0).

Se entiende por personal interno a los servidores publicos de la propia institucion y al

personal contratado bajo el esquema de honorarios.

Se entiende por personal externo a los recursos humanos proporcionados por un proveedor

0 tercero contratado.
PARA SU OPERACION

Capturar el nimero de personas internas que operan el sistema o servicio de TIC. En caso

de que el personal que opere sea externo a su institucion capturar (0).

Se entiende por personal interno a los servidores publicos de la propia institucion y al

personal contratado bajo el esquema de honorarios.

Se entiende por personal externo a los recursos humanos proporcionados por un proveedor

0 tercero contratado.
DATO: NUMERO DE PERSONAS EXTERNAS INVOLUCRADAS

PARA SU MANTENIMIENTO/ ACTUALIZACION
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Capturar el namero de personas externas involucradas en el mantenimiento o actualizacion
del sistema o servicio de TIC. En caso de que el personal sea interno a su institucion

capturar (0).

Se entiende por personal interno a los servidores publicos de la propia institucion y al

personal contratado bajo el esquema de honorarios.

Se entiende por personal externo a los recursos humanos proporcionados por un proveedor

0 tercero contratado.
PARA SU OPERACION

Capturar el nimero de personas externas que operan el sistema o servicio de TIC. En caso

de que el personal que opere sea interno a su institucién capturar (0).

Se entiende por personal interno a los servidores publicos de la propia institucion y al

personal contratado bajo el esquema de honorarios.

Se entiende por personal externo a los recursos humanos proporcionados por un proveedor

o tercero contratado.
DATO: NUMERO DE USUARIOS DEL SISTEMA O SERVICIO DE TIC.
Capturar el namero de usuarios del sistema o servicio de TIC.

Se entiende como usuario o usuario final aquel que manipula de manera directa el sistema o

servicio de TIC y obtiene los beneficios para lo cual fue creado
DATO: COSTOS ASOCIADOS 2012

APLICATIVO
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Capturar el monto total de los costos asociados a la operacién mantenimiento y soporte, asi
como los contratos asociados a las aplicaciones del sistema o servicio de TIC, el personal de

soporte y mantenimiento, y cualquier cargo por concepto de depreciacién/amortizacion.
INFRAESTRUCTURA

Capturar el monto total de los costos de hardware y software de administracion, asi como el
personal necesario para dar soporte y para operarlos, incluyendo data centers, plataformas y

redes.
SERVICIO A USUARIOS

Capturar el monto total de los costos de los procesos necesarios para ayudar a los usuarios
de sistemas o servicios de TIC e infraestructura. Algunos ejemplos son la mesa de ayuda y

soporte a equipos de computo.
GESTION DE TIC

Capturar el monto total de los costos del personal de mando medio y superior del area de
TIC que participan en funciones tales como: planeacion de TIC, compras relacionadas con

las TIC, asi como el staff de la oficina del CIO.

TIC Catdgs S&S

AD AE RF AG ] An Al ) % AL a AN

Nombye de! Nombre det Nombre det Nombre det Nembre del
software O softwace o software o software o software o
producto 1 producto 2 producto 3 Produto 4 producto 5

Marca y Marca y Marca y Marca y Marca y Nombre del centro de
modeio modeio 2 modelo 3 | modelo & | macelo 5 computo

Tabla 11 Informacién de Sistemas o Servicios de TIC (42 parte)
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MENU DEPLEGABLE: RECURSOS DE SOFTWARE DEL SISTEMA O
SERVICIODETIC

Seleccione los principales recursos de software que utiliza el sistema o servicio de TIC que
esté describiendo, de acuerdo a los recursos que haya integrado en la hoja o pestafia de TIC
Recursos Software, ya que estos se le desplegaran en este campo en forma de menu (podra

seleccionar hasta cinco).

MENU DESPLEGABLE: RECURSOS DE HARDWARE DEL SISTEMA O
SERVICIO DE TIC

Seleccione los principales recursos de hardware que utiliza el sistema o servicio de TIC que
esté describiendo, de acuerdo a los recursos que haya integrado en la hoja o pestafia de TIC
Recursos Hardware, ya que éstos se le desplegaran en este campo en forma de menu (podra

seleccionar hasta cinco).
MENU DESPLEGABLE: NOMBRE DEL CENTRO DE COMPUTO

Seleccionar el centro de computo utilizado por el sistema o servicio de TIC que esté
describiendo, de acuerdo a los centros de computo que haya integrado en la hoja o pestafa
de TIC Recursos Hardware, ya que éstos se le desplegaran en este campo en forma de

menu (solo podréa seleccionar uno).
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11.6. Sistemas o Servicios de TIC que automatizan la Actividad

La hoja o pestafia TIC Actividad-Catalogo S&S se compone de los siguientes temas:

8 ' D E
Nombre de Ia u Tradmite o servicio que se entrega con Nombre del sistema o servicio de TIC que
actividad (subproceso) 2513 actividad automatiza fa actividad

Tabla 12 Sistemas o Servicios de TIC que automatizan la Actividad
MENU DESPLEGABLE: NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
Seleccionar el nombre de la actividad deseada.

REFERENCIA: TRAMITE O SERVICIO QUE SE ENTREGA CON ESTA
ACTIVIDAD

MENU DESPLEGABLE: NOMBRE DEL SISTEMA O SERVICIO DE TIC QUE
AUTOMATIZA LA ACTIVIDAD

Seleccionar el nombre del sistema o servicio de TIC que automatiza la actividad elegida de
acuerdo con la informacion capturada en la pestafia "TIC Catalogo S&S". En caso de que

la actividad elegida no esté automatizada seleccionar: No aplica.
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11.7. Interrelacion entre Sistemas o Servicios de TIC

La hoja o pestafia TIC-Interrelacion S&S se compone de los siguientes temas:

TICImerreaoin S8 7

A | ¢ { 3

Nombre del sistema o Nombre del sistema o servicio de TIC

Nivel de interaccion
senvicio de TIC con el que se interreiaciona

Tabla 13 Interrelacién entre Sistemas o Servicios de TIC

MENU DESPLEGABLE: NOMBRE DEL SISTEMA O SERVICIO DE TIC

Seleccionar el nombre del sistema o servicio de TIC deseado de acuerdo con la informacion

capturada en la pestafia "TI1C Catalogo S&S".

MENU DESPLEGABLE: NOMBRE DEL SISTEMA O SERVICIO DE TIC CON
EL QUE SE INTERRELACIONA

Seleccionar el nombre del sistema o servicio de TIC con el que actualmente interactda el

sistema o servicio de TIC seleccionado en la primera columna.
Se presenta la lista de identificadores capturados en la pestafia "' TI1C Catalogo S&S™."
MENU DESPLEGABLE: NIVEL DE INTERACCION

Seleccionar el nivel de interaccion que se tiene entre los dos sistemas o servicios de TIC

previamente escogidos de acuerdo a la clasificacién que se presenta:
Interaccion manual

Interoperabilidad técnica
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Interoperabilidad seméantica
Interoperabilidad organizacional
Interoperabilidad técnica y semantica
Interoperabilidad técnica y organizacional
Interoperabilidad seméantica y organizacional

Interoperabilidad técnica, seméantica y organizacional
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I11. Identificacion de Areas de Oportunidad en Actividades, Tramites o Servicios, Sistemas

y Servicios de TIC.

it 3t 3 - e

+ ¥ TICActividades AOportunidad - TIC-Trieti AOpcrtinded " TICSSS Nopasundad 72114 33

Figura 3 Identificacion de &reas de oportunidad en Actividades, Tramites y Servicios, Sistemas y Servicios de TIC.

I11.1. Areas de oportunidad para Automatizacion en Procesos y Actividades

La hoja o pestafia TIC-Actividad AOportunidad se compone de los siguientes temas:

 mcd =i I C I 5] I E | F ) I H I I 1
S Sistemna o servicio de TIC
Nombre dela |Identificadorde| Actividad """::‘“J;:d”&' (Serequiere | Prioidadde | Potencialde |  paca sutomatizadao
actividad actividad ciitica 3 i automatizar? |a iz acion | at izacio ir war su nivel de
(Niveldel 124) A
ARomatizacion

Tabla 14 Areas de oportunidad en Actividades (12 parte)

Conforme a la relacion de actividades registradas en la hoja "T1C Actividades", se presentan
para que se identifiquen las areas de oportunidad ya sea para automatizarlas, subir su nivel
de automatizacién asi como la posible integracion con otros componentes, sistemas o

servicios de TIC.
REFERENCIA: NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

REFERENCIA: ACTIVIDAD CRITICA
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Responder con respecto al proceso Administracion de Seguridad de la Informacion, del
MAAGTICSI, actividad ASI-4. La actividad se considerara como critica si incluye activos

de informacién criticos.

REFERENCIA: NIVEL DE AUTOMATIZACION DE LA ACTIVIDAD (NIVEL
DEL 1 A 4)

MENU DESPLEGABLE: ;SE REQUIERE AUTOMATIZAR?

Para el caso de actividades con nivel 1 de automatizacion, indicar con un (Si) si se requiere

automatizar la actividad, en caso contrario seleccionar (No).
MENU DESPLEGABLE: PRIORIDAD DE AUTOMATIZACION

Si la respuesta al reactivo anterior fue (Si), seleccionar la prioridad de automatizacion
correspondiente conforme a la clasificacion que se presenta. En caso contario seleccionar la

opcién: No aplica.

Priorizar con base en los procesos APP - Administracion del portafolio de proyectos de

TICy PE - Planeacion estratégica de TIC, comprendidos en el MAAGTICSI.
0. No aplica

1. Muy alta prioridad

2. Alta prioridad

3. Prioridad intermedia

4. Baja prioridad

5. No es una prioridad

MENU DESPLEGABLE: POTENCIAL DE AUTOMATIZACION
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Seleccionar el potencial de automatizacion correspondiente conforme a la clasificacion que

se presenta. En caso contario seleccionar la opcion: No aplica.

MENU DESPLEGABLE: SISTEMA O SERVICIO DE TIC PARA
AUTOMATIZARLA O INCREMENTAR SU NIVEL DE AUTOMATIZACION

En caso de que si se requiera automatizar la actividad o incrementar su nivel de
automatizacion y el sistema o servicio de TIC ya sea parte del catidlogo de sistemas y

servicios de TIC, debera seleccionarlo del menu desplegable.

MENU DESPLEGABLE: ;SE REQUIERE UN NUEVO SISTEMA O SERVICIO
DE TIC?

Para el caso de requerir un nuevo sistema debera seleccionar del menu desplegable una de

las siguientes opciones:

Inventario de aplicaciones de la APF
Nuevo

No aplica

MENU DESPLEGABLE: SISTEMA O SERVICIO DE TIC PARA
INTEROPERAR

En caso de que se tenga identificado el sistema o servicio de TIC con el que se deba
establecer interoperabilidad con base en el Acuerdo por el que se establece el esquema de
interoperabilidad y datos abiertos de la Administracion Puablica Federal, deberd seleccionar

alguna de las siguientes opciones:

1. Si se establece interoperabilidad: Seleccionar el Identificador del sistema o servicio de

TIC - Cuando se trate de uno existente registrado en la pestaiia "TIC Catélogo S&S".
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2. Si se establece interoperabilidad: Seleccione Externo - Cuando se requiera establecer
interoperabilidad con un sistema o servicio de TIC externo, debera identificarlo con

precision.

3. No se establece interoperabilidad: Seleccione No se requiere.

TIC-Actividades AOportunidad = 1
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servicio de TIC? TIC parainteropetar olde {Ley deFima de datos documental? idad?
X gesién? Electrionica Avanzads)| ablenos (Referirse alaley f :

(data sets)? | Federal de Archivos)

Tabla 15 Areas de oportunidad en Actividades (22 parte)

MENU DESPLEGABLE: (SE DEBERA INTEGRAR AL SISTEMA
AUTOMATIZADO DE CONTROL DE GESTION?

Indicar con un (Si) si la actividad automatizada debera estar integrada al sistema

automatizado de control de gestion, en caso contrario seleccionar (No).

MENU DESPLEGABLE: ;DEBERA INTEGRAR FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA? (LEY DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA)

Indicar con un (Si) si la actividad automatizada debera integrar el uso de la firma
electronica avanzada (conforme a lo establecido en la Ley de Firma Electrénica Avanzada),

en caso contrario seleccionar (No).

Es de considerar, al definir este dato, la congruencia que debera tener este con el Programa
de instrumentacion que haya elaborado la dependencia y entidad, en cumplimiento con lo

que se sefiala en el articulo sexto transitorio de la ley citada en el parrafo anterior.
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MENU DESPLEGABLE: ;DEBERA GENERAR CONJUNTOS DE DATOS
ABIERTOS (DATA SETS)?

Indicar con un (Si) si la actividad automatizada debera generar datos abiertos conforme al
Acuerdo por el que se establece el esquema de interoperabilidad y datos abiertos de la

Administracion Pablica Federal, en caso contrario seleccionar (No).

MENU DESPLEGABLE: (SE DEBERA INTEGRAR AL SISTEMA
AUTOMATIZADO DE GESTION Y CONTROL DOCUMENTAL? (refiérase a la
LEY FEDERAL DE ARCHIVOS)

Indicar con un (Si) si la actividad automatizada debera estar integrada al sistema
automatizado de gestion y control documental conforme a la Ley federal de archivos, en

caso contrario seleccionar (No).
DATO: ;A CUALES FRACCIONES APOYARA EL AREA DE OPORTUNIDAD?

Del total de fracciones referidas en el numeral 18 de la Guia Técnica que se alude en los
Lineamientos para el diagndstico integral, debe identificar y capturar aquellas fracciones
asociadas al Area de oportunidad que esté describiendo, se enlistan a continuacion para

pronta referencia:

Integrar a sus sistemas y servicios de TIC los modulos necesarios para establecer la

interconexion con el Portal Ciudadano, sitio www.gob.mx;
Incentivar el uso del computo en la nube y el gobierno movil;
Dar continuidad al proceso de integracion con la Oficina Postal Electronica (OPE), y

Privilegiar la construccién y puesta en operacion de Bibliotecas de Datos Abiertos, y
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Implementar plataformas de colaboracion para que permitan el uso de correo, mensajero
institucional, video llamada, espacios para compartir y editar documentos que reduzcan

significativamente el uso de papel y faciliten la colaboracion y el trabajo en equipo.

En materia de procesos de gestion gubernamental, considerar la migracion de las
aplicaciones administrativas existentes a un Sistema de Gestion de Recursos
Gubernamentales (GRP) de la APF, considerando que los planes para tal migracion seran
dirigidos por la instancia coordinadora de la Estrategia Digital Nacional; asi como la

migracion a sistemas unificados de Gestion y Control Documental.

Analizar casos de éxito de las dependencias y entidades de la APF a fin de que, en
conjugacion con los incisos anteriores, se visualice la replicacién de soluciones de éxito

probado, asi como la reutilizacion de aplicaciones existentes.
I11.2. Areas de oportunidad para Automatizacion en Tramites y Servicios

La hoja o pestafia TIC-Tramites AOportunidad se compone de los siguientes temas:

TIC-Tréentes AOportunidad

% £ 5 i
Clave del Trimte  Norbe delumae | | INontredela  W¥1%® | 6o icquue | Priondadde | Potencialde
. 0 g &

o Selwcio o sedcio Modalidad auomatizacite dp automatizat? | automatizacidn | sutomatizacion

lamodaidad

Tabla 16 Areas de oportunidad en Tramites y Servicios (12 parte)

Conforme a los tramites y servicios de la institucion mostrados o registrados en la hoja o
pestafia TIC Tramites, identifique las &reas de oportunidad para optimizacion o

modernizacion, por medio de su automatizacion o incremento en el nivel de la misma, a
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través algun sistema o servicio de TIC que ya se encuentre en operacion 0 que se requiera
de su construccion e implementacion en la institucion, asi como la posible integracion con

otros sistemas o servicios de TIC.

REFERENCIA: CLAVE DEL TRAMITE O SERVICIO

REFERENCIA: NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
REFERENCIA: MODALIDAD

REFERENCIA: NOMBRE DE LA MODALIDAD

REFERENCIA: NIVEL DE AUTOMATIZACION DE LA MODALIDAD
MENU DESPLEGABLE: ;SE REQUIERE AUTOMATIZAR?

Para el caso de tramites o servicios "No automatizados”, seleccione (Si) cuando identifique

que si se requiere automatizarlo; en caso contrario seleccione (No).
MENU DESPLEGABLE: PRIORIDAD DE AUTOMATIZACION

Si la respuesta al reactivo anterior fue (Si), seleccionar la prioridad de automatizacion
correspondiente conforme a la clasificacion que se presenta. En caso contario seleccionar la

opcién: No aplica.

Priorizar con base en los procesos APP - Administracion del portafolio de proyectos de

TICy PE - Planeacion estratégica de TIC, comprendidos en el MAAGTICSI.
0. No aplica
1. Muy alta prioridad

2. Alta prioridad

78



Instructivo de captura-

Sistemas y Servicios de TIC

3. Prioridad intermedia

4. Baja prioridad

5. No es una prioridad

MENU DESPLEGABLE: POTENCIAL DE AUTOMATIZACION

Seleccionar el potencial de automatizacion correspondiente conforme a la clasificacion que

se presenta. En caso contario seleccionar la opcion: No aplica.

TICTréentes ADportundad

3 | L ] 5}
s . ¢9e deberd integrar al
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ol R o sistema sutomatizado| electrénica avanzads?| g de gesidnycomrel | ¢ e
Sutomatizar o e sistemao | serviciode TIC £ conjuntos de datos apoyara el dreade
incrementar surivelde | serviciode TIC? | parainteroperar o« olcy Loy Flraa ablertos (data sets)? ay oportunidad?
izacién ; gestén? Electrénica Avanzada) | (Referrse alaley -
Somatizac Federal de Archivos)

Tabla 17 Areas de oportunidad en Tramites y Servicios (22 parte)

MENU DESPLEGABLE: SISTEMA O SERVICIO DE TIC PARA
AUTOMATIZARLA O INCREMENTAR SU NIVEL DE AUTOMATIZACION

En caso de que si se requiera automatizar el trdmite o servicio o incrementar su nivel de
automatizacion y el sistema o servicio de TIC ya sea parte del catdlogo de sistemas y

servicios de TIC, debera seleccionarlo del menu desplegable.

MENU DESPLEGABLE: ;SE REQUIERE UN NUEVO SISTEMA O SERVICIO
DE TIC?

Para el caso de requerir un nuevo sistema debera seleccionar del menu desplegable una de

las siguientes opciones:
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Inventario de aplicaciones de la APF
Nuevo
No aplica

MENU DESPLEGABLE: SISTEMA O SERVICIO DE TIC PARA
INTEROPERAR

En caso de que se tenga identificado el sistema o servicio de TIC con el que se deba
establecer interoperabilidad con base en el Acuerdo por el que se establece el esquema de
interoperabilidad y datos abiertos de la Administracion Publica Federal, debera seleccionar

alguna de las siguientes opciones:

1. Si se establece interoperabilidad: Seleccionar el Identificador del sistema o servicio de

TIC - Cuando se trate de uno existente registrado en la pestafia "TI1C Catélogo S&S".

2. Si se establece interoperabilidad: Seleccione Externo - Cuando se requiera establecer
interoperabilidad con un sistema o servicio de TIC externo, deberd identificarlo con

precision.
3. No se establece interoperabilidad: Seleccione No se requiere.

MENU DESPLEGABLE: (SE DEBERA INTEGRAR AL SISTEMA
AUTOMATIZADO DE CONTROL DE GESTION?

Indicar con un (Si) si el trdmite o servicio automatizado debera tener interoperabilidad con
el sistema automatizado de control de gestion, en caso de que se considere lo contrario

seleccionar (No).

MENU DESPLEGABLE: ;DEBERA INTEGRAR FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA? (LEY DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA)
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Indicar con un (Si) si el trdmite o servicio automatizado debera integrar el uso de la firma
electronica avanzada (conforme a lo establecido en la Ley de Firma Electronica Avanzada),

en caso contrario seleccionar (No).

Es de considerar, al definir este dato, la congruencia que debera tener éste con el Programa
de instrumentacion que haya elaborado la dependencia y entidad, en cumplimiento con lo

que se sefiala en el articulo sexto transitorio de la ley citada en el parrafo anterior.

MENU DESPLEGABLE: ;DEBERA GENERAR CONJUNTOS DE DATOS
ABIERTOS (DATA SETS)?

Indicar con un (Si) si el tramite o servicio automatizado debera generar datos abiertos,
considere lo que se sefiala en el Acuerdo por el que se establece el esquema de interoperabilidad y
de datos abiertos de la Administracion Pablica Federal, y demas normatividad aplicable; de no

ser el caso, seleccionar (NoO).

MENU DESPLEGABLE: (SE DEBERA INTEGRAR AL SISTEMA
AUTOMATIZADO DE GESTION Y CONTROL DOCUMENTAL? (refiérase a la
LEY FEDERAL DE ARCHIVOS)

Indicar con un (Si) si el trdmite o servicio automatizado deber estar integrado al sistema
automatizado de gestion y control documental conforme a la Ley federal de archivos, en

caso contrario seleccionar (No).
DATO: ;A CUALES FRACCIONES APOYARA EL AREA DE OPORTUNIDAD?

Del total de fracciones referidas en el numeral 18 de la Guia Técnica que se alude en los
Lineamientos para el diagndstico integral, debe identificar y capturar aquellas fracciones
asociadas al Area de oportunidad que esté describiendo, se enlistan a continuacion para

pronta referencia:
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Integrar a sus sistemas y servicios de TIC los modulos necesarios para establecer la

interconexion con el Portal Ciudadano, sitio www.gob.mx;

Incentivar el uso del computo en la nube y el gobierno movil;

Dar continuidad al proceso de integracion con la Oficina Postal Electronica (OPE), y
Privilegiar la construccidn y puesta en operacion de Bibliotecas de Datos Abiertos, y

Implementar plataformas de colaboracion para que permitan el uso de correo, mensajero
institucional, video llamada, espacios para compartir y editar documentos que reduzcan

significativamente el uso de papel y faciliten la colaboracion y el trabajo en equipo.

En materia de procesos de gestion gubernamental, considerar la migracion de las
aplicaciones administrativas existentes a un Sistema de Gestiobn de Recursos
Gubernamentales (GRP) de la APF, considerando que los planes para tal migracion seran
dirigidos por la instancia coordinadora de la Estrategia Digital Nacional; asi como la

migracion a sistemas unificados de Gestion y Control Documental.

Analizar casos de éxito de las dependencias y entidades de la APF a fin de que, en
conjugacion con los incisos anteriores, se visualice la replicacién de soluciones de éxito

probado, asi como la reutilizacion de aplicaciones existentes.
111.3. Areas de oportunidad en Sistemas o Servicios de TIC

La hoja o pestafia TIC-S&S AOportunidad se compone de los siguientes temas:
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Tabla 18 Areas de oportunidad en Sistemas o Servicios de TIC
Conforme a los sistemas o servicios de TIC registrados en la pestafia "T1C Catalogo S&S",

identifique aquellos que tengan areas de oportunidad conforme a su posible alineacién con

las estrategias del gobierno federal en la materia.
REFERENCIA: NOMBRE DEL SISTEMA O SERVICIODE TIC

MENU DESPLEGABLE: SISTEMA O SERVICIO DE TIC PARA
INTEROPERAR

En caso de que se tenga identificado el sistema o servicio de TIC con el que se deba
establecer interoperabilidad con base en el Acuerdo por el que se establece el esquema de
interoperabilidad y datos abiertos de la Administracion Publica Federal, debera seleccionar

alguna de las siguientes opciones:

1. Si se establece interoperabilidad: Seleccionar el Identificador del sistema o servicio de

TIC - Cuando se trate de uno existente registrado en la pestafia "T1C Catalogo S&S".

2. Si se establece interoperabilidad: Seleccione Externo - Cuando se requiera establecer
interoperabilidad con un sistema o servicio de TIC externo, deberd identificarlo con

precision.

3. No se establece interoperabilidad: Seleccione No se requiere.
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MENU DESPLEGABLE: (SE DEBERA INTEGRAR AL SISTEMA
AUTOMATIZADO DE CONTROL DE GESTION?

Indicar con un (Si) si el sistema o servicio de TIC debera establecer interoperabilidad con el
sistema automatizado de control de gestién institucional, en caso contrario seleccionar

(No).

MENU DESPLEGABLE: ;DEBERA INTEGRAR FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA? (LEY DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA)

Indicar con un (Si) si el sistema o servicio de TIC debera integrar el uso de la firma
electronica avanzada (conforme a lo establecido en la Ley de Firma Electrénica Avanzada),

en caso contrario seleccionar (No).

Es de considerar, al definir este dato, la congruencia que debera tener éste con el Programa
de instrumentacion que haya elaborado la dependencia y entidad, en cumplimiento con lo

que se sefiala en el articulo sexto transitorio de la ley citada en el parrafo anterior.

MENU DESPLEGABLE: ;DEBERA GENERAR CONJUNTOS DE DATOS
ABIERTOS (DATA SETS)?

Indicar con un (Si) si el sistema o servicio de TIC debera generar datos abiertos, considere
lo que se sefiala en el Acuerdo por el que se establece el esquema de interoperabilidad y de datos
abiertos de la Administracion Publica Federal, y demas normatividad aplicable; de no ser el

caso, seleccionar (No).

MENU DESPLEGABLE: (SE DEBERA INTEGRAR AL SISTEMA
AUTOMATIZADO DE GESTION Y CONTROL DOCUMENTAL? (refiérase a la
LEY FEDERAL DE ARCHIVOS)
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Indicar con un (Si) si el sistema o servicio de TIC deberad estar integrado al sistema
automatizado de gestion y control documental conforme a la Ley federal de archivos, en

caso contrario capturar (No).
DATO: ;A CUALES FRACCIONES APOYARA EL AREA DE OPORTUNIDAD?

Del total de fracciones referidas en el numeral 18 de la Guia Técnica que se alude en los
Lineamientos para el diagndstico integral, debe identificar y capturar aquellas fracciones
asociadas al Area de oportunidad que esté describiendo, se enlistan a continuacion para

pronta referencia:

Integrar a sus sistemas y servicios de TIC los modulos necesarios para establecer la

interconexion con el Portal Ciudadano, sitio www.gob.mx;

Incentivar el uso del computo en la nube y el gobierno movil,

Dar continuidad al proceso de integracion con la Oficina Postal Electronica (OPE), y
Privilegiar la construccidn y puesta en operacion de Bibliotecas de Datos Abiertos, y

Implementar plataformas de colaboracion para que permitan el uso de correo, mensajero
institucional, video llamada, espacios para compartir y editar documentos que reduzcan

significativamente el uso de papel y faciliten la colaboracién y el trabajo en equipo.

En materia de procesos de gestion gubernamental, considerar la migracion de las
aplicaciones administrativas existentes a un Sistema de Gestiobn de Recursos
Gubernamentales (GRP) de la APF, considerando que los planes para tal migracion seran
dirigidos por la instancia coordinadora de la Estrategia Digital Nacional; asi como la

migracion a sistemas unificados de Gestion y Control Documental.
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Analizar casos de éxito de las dependencias y entidades de la APF a fin de que, en
conjugacion con los incisos anteriores, se visualice la replicacién de soluciones de éxito

probado, asi como la reutilizacion de aplicaciones existentes.
IV. Informacion de Contratos TIC Proyectados 2013

La hoja o pestafia Contratos TIC Proyectados 2013 se compone de los siguientes temas:

Contratos TIC proyectados 2013 - |

2 & . = . | . ; 7

Fundamento Obimta

adudicaciondeecta | Modakdad | Categorfa [ Denominacién | delgasto | ) 0 o0y

1denuificador Obieto del | Mecanismo de Fundarnento
Provewdor e ocategeciacuos|  (0G)

CONEAto conrato conttatacidn |adpdicacion drecta)

Tabla 19 Contratos TIC Proyectados (12 parte)

DATO: PROVEEDOR

Capturar el nombre del proveedor del contrato que se prevé establecer.
DATO: OBJETO DEL CONTRATO

Describa brevemente el objeto del mismo.
MENU DESPLEGABLE: MECANISMO DE CONTRATACION

Para el caso de adjudicacion directa seleccionar el fundamento utilizado:
Articulo 1° LAAASP
Acrticulo 41 Fraccion |

Articulo 41 Fraccion 11
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Acrticulo 41 Fraccion 111

Articulo 41 Fraccion IV

Acrticulo 41 Fraccion V

Avrticulo 41 Fraccion VI

Acrticulo 41 Fraccion VII

Acrticulo 41 Fraccion VIII

Articulo 41 Fraccion IX

Acrticulo 41 Fraccion X

Avrticulo 41 Fraccion XI

Acrticulo 41 Fraccion XI1

Acrticulo 41 Fraccion XI11

Articulo 41 Fraccion 111y Articulo 72 Fraccion 111 del Reglamento LAAASP
Articulo 42 LAAASP

Otros

DATO: FUNDAMENTO ADJUDICACION DIRECTA OTROS

Capturar descripcion del FUNDAMENTO ADJUDICACION DIRECTA en caso de

Otros y en caso de tener dos 0 mas fundamentos.
MENU DESPLEGABLE: MODALIDAD

Seleccionar el tipo de contrato:
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Adquisicion
Arrendamiento
Servicios.
MENU DESPLEGABLE: MODALIDAD
Seleccionar la Categoria del servicio de TIC recibido:
Telecomunicaciones
Infraestructura de Cémputo
Servicios de Computo Personal
Desarrollo
Mantenimiento de Sistemas
Licenciamiento
Planeacion
Administracion
Otros (Especificar en la columna "Denominacion Categoria Otros")

En caso de que el contrato incluya mas de una categoria, seleccionar la que represente el
mayor porcentaje y mencionar la segunda categoria en la columna "Denominacion categoria

otros".

DATO: DENOMINACION CATEGORIA OTROS
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Capturar descripcion de la categoria, en caso de que seleccione la categoria “Otros” y de

contratos de dos 0 mas categorias.

DATO: OBJETO DEL GASTO (OG)

Capturar la clave del Objeto del Gasto (partida presupuestal), campo alfanumérico de 5

Digitos.

Nota: En los casos que se utilice mas de una partida, capturar varios renglones.

MENU DESPLEGABLE: TIPO DE GASTO

Seleccionar si se trata de inversion o gasto corriente.

Contratos TIC proyectados 2013 . |

L M N (o] 4 P Q R | o | T
s Moo Moo (|| o2 Manto Monto | Monto | Monto
Fechainicio PR comprometido proyectado | proyectado |proyectado | proyectado
PP contrato Conianl ] | <COnUB | Fg en20¥ | en201S | en20%

Tabla 20 Contratos T1C Proyectados (22 parte)

DATO: FECHA DE INICIO

Capturar la fecha inicio de vigencia estimada del contrato.
DATO: FECHA DE TERMINO

Capturar la fecha término de vigencia estimada del contrato.

DATO: MONTO COMPROMETIDO CONTRATO
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Capturar el monto total que se comprometeria derivado de la contratacion

proyectada, considérelo con IVA incluido.
DATO: MONTO MINIMO DE CONTRATO

En caso de tratarse de un contrato en el que se contengan montos maximos y minimos,

capturar el monto minimo del contrato con IVA.
DATO: MONTO MAXIMO DE CONTRATO

En caso de tratarse de un contrato en el que se contengan montos maximos y

minimos, capturar el monto méaximo del contrato con IVA.

En caso de tratarse de un contrato con un monto fijo, capturar en este campo el

monto del contrato que se proyecta establecer.
DATO: MONTO PROYECTADO EN 2013

Capturar el monto maximo proyectado para 2013, considere que el monto debe

incluir el IVA.
DATO: MONTO PROYECTADO EN 2014

Capturar el monto maximo proyectado para 2014, considere que el monto debe

incluir el 1VA.
DATO: MONTO PROYECTADO EN 2015

Capturar el monto maximo proyectado para 2015, considere que el monto debe

incluir el IVA.

DATO: MONTO PROYECTADO EN 2016
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Capturar el monto maximo proyectado para 2016, considere que el monto debe

incluir el IVA.
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ANEXO I. INSTRUCTIVO PARA EL USO DE
LAS HERRAMIENTAS DEL DIAGNOSTICO.

4. Instructivo Especifico
para las herramientas de
estructura organica
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INSTRUCTIVO ESPECIFICO PARA LAS HERRAMIENTAS DE
ESTRUCTURA ORGANICA.

Nombre de la Herramienta 1. Estructuras — Procesos — TIC’s

Esta seccion del diagndstico pretende que la Dependencia o Entidad, y en su caso su
coordinadora de sector cuenten con informacion clave que les permita realizar su
diagndstico en lo relativo a estructuras, incluyendo también las plazas eventuales y los
contratos de honorarios, con el fin de tener una vision general que le permita identificar
areas de oportunidad para el manejo eficiente de su estructura, asi como la relacion que

guarda la misma con las atribuciones que normativamente le competen.

Para formular su reporte de resultados y sus propuestas de mejora, las Dependencias y
Entidades tomaran la informacion que consideren, incluyendo la que de esta seccion se

derive.

I. La informacion que se considere para el diagnostico de esta seccion deberd tomar en

cuenta lo siguiente:

1. Tener fecha de corte al 31 de enero de 2013.

2. Provenir de una fuente autorizada y verificable. Las Dependencias y Entidades
deberéan contar con la referencia de la fuente de la informacion.

3. En el caso de la informacion capturada en esta seccion, la misma debe estar de
conformidad a lo establecido en la tabla de “Campos de la herramienta de
estructuras”.

4. En el caso de la informacion relativa a la operacion del SPC, la misma se tendra

que incorporar al resumen del diagnostico al que se refiere el numeral XII de la guia
técnica, en terminos del numeral 134 del MAAGRHYSPC.
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Il. La informacion que a nivel general se solicita en esta seccidn es la siguiente:

1. Atribuciones y funciones por UA.

) Atribuciones Tipo de y
Clave de Grupo grado y nivel tabular del Funcién con la que se
UA . /facultades fundamento .
UR Titular de laUA o oo relaciona
Fundamento Juridico juridico
2. Distribucion de plazas permanentes por atribucion
Plazas permanentes
Mandos superiores Mandos medios Enlaces Operativos Categorias
por tipo de funcién por tipo de funcién por tipo de funcién por tipo de funcién por tipo de funcién
total | Sustantiva | administrativa | total | sustantiva | administrativa | fotal | sustantiva | administrativa | total | sustantiva | administrativa | total | sustantiva | administrativa
3. Distribucion de plazas eventuales por atribucion
Plazas eventuales
Mandos superiores Mandos medios Enlaces Operativos
Total por tipo de funcién total por tipo de funcién total por tipo de funcién total por tipo de funcién
admini
Fiscal | Propios | sustantiva | administrativa | Fiscal | Propios | sustantiva | administrativa | Fiscal | Propios | sustantiva | administrativa | Fiscal | Propios | sustantiva | strativa

4. Comportamiento de tramo de control considerando plazas permanentes y eventuales

\ Tramo de control |

94
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Comportamiento (considera
plazas permanentes y
eventuales)

Max | Min | Promedio | Moda | Mediana

5. Distribucion de contratos de honorarios por atribucién

I1l. Los campos de informacién se deben llenar en los formatos contenidos en las

siguientes hojas del archivo Excel:
16. Estructuras_Cat_ UA

17. Estructuras_Funciones

18. Estructuras_Programas

19. Estructuras

IV. En el caso de las instituciones coordinadas sectorialmente, la informacion de esta

seccion debe estar previamente validada por su coordinadora de sector.

V. Secuencia de llenado
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Paso 1. Llenado de la pestafia Estructuras_Cat_ UA.
Debera de crear su catadlogo de UA's, capturando en cada renglén cada uno de los nombres

de los UA de su institucion.

Paso 2. Llenado de la pestafia Estructuras_Funciones:

Debe referenciar todas las funciones que previamente capturd en la seccion de procesos a las
UA’s que las realizan.

Las funciones se encuentran en una lista desplegable con la informacién que usted capturo

anteriormente. Cada funcion debe ir en un renglon.

Paso 3. Llenado de la pestafia Estructuras_Programas:
Debe referenciar todos los programas presupuestarios que atiende la UA. Cada programa

debe ir en un renglén

Paso 4. Llenado de la pestafia estructuras:
Debe capturar los campos solicitados de conformidad con lo establecido en la siguiente

tabla;

Campos de la herramienta de estructuras

1) Datos del encabezado

COLUMNA DESCRIPCION OBSERVACIONES
Ramo Clave presupuestal del Ramo de acuerdo al
catalogo de la SHCP Lista desplegable
Nombre de la Institucion: Nombre de la Dependencia o Entidad Lista desplegable

Objeto de creacion (Razon de ser de
la Institucion):

Propésito para el cual fue creada la
Dependencia o Entidad con base en la ley o

decreto de creacién que le da origen

En el caso de instituciones que en su ley o
decreto de creacion no especifique el
proposito para el cual fue creada, se debera
indicar su fundamento normativo.

Fecha del ultimo registro de

estructura

Fecha del ultimo oficio de aprobacion y
registro emitido por la SFP
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Vigencia del dltimo registro de
estructura

Vigencia referida en el dltimo oficio de

aprobacion y registro emitido por la SFP

Instrumento normativo que

establece su estructura basica

Instrumento en el que se refiere como esta
constituida la estructura bésica y las UAS. E;j.
Reglamento interior de la (Dependencia),

Estatuto organico de (la entidad).

En el caso de instituciones que por su
naturaleza juridica no establecen su estructura
organica por reglamentos o estatutos, deberan
referir al instrumento normativo que les rige.
(Ej. Contratos si fuese el caso, Manual de

Organizacion, etc.)

Ultima fecha de modificacién del
instrumento normativo referido:

Fecha en la que se publicé en DOF la dltima
modificacién del instrumento o en su caso se

emitio por las instancias correspondientes

;Se tiene previsto realizar una
modificacion del mismo en el

ejercicio 2013?

Establecer si se tiene o no previsto hacer

modificaciones al mismo en el ejercicio 2013

Se debe poner SI o NO

2) Datos a capturar

COLUMNA DESCRIPCION OBSERVACIONES

# Consecutivo del renglén Este es un identificador consecutivo. Empieza

con 1.
Clave de UR Elige de la lista desplegable la clave de UR

Lista desplegable

UA E"Qe de la “?t? des.plegable el Nombre de la Automatico. Lista desplegable una vez que se

Unidad Administrativa
llena el catalogo de UA
ID UA Identificador de la Unidad Administrativa Debera de estar de conformidad con su

instrumento normativo

GGN del Titular de UA

Grupo grado y nivel tabular del puesto de Titular
de la Unidad Administrativa

De conformidad con su tabulador autorizado.

Atribuciones /facultades Fundamento
Juridico

Atribuciones o facultades de la UA por su
fundamento juridico (Ley, Decreto, reglamento,
estatuto, manual, u otro). En caso de que la UA
tenga facultades derivadas de mas de un
instrumento juridico, ejem. de reglamento y de

otras leyes, debera enunciar cada uno por renglén.

Por cada UA se deben de capturar cada una
de las atribuciones o facultades que le confiere
su instrumento normativo en un renglén
aparte. Si adicionalmente la UA tiene otras
facultades o atribuciones conferidas
directamente por algin instrumento juridico
(Ley, Reglamento, Decreto, Acuerdo,
Convenio, etc.), se deberan incluir también.

Tipo de fundamento juridico

Tipo del fundamento normativo vigente de la
atribucion o facultad. (Ley, Decreto, reglamento,
estatuto, manual, otro). En el caso de ser otro, en
el reporte de diagnostico debera referir cual es.

Por cada atribucién y facultad se debe
establecer el tipo de fundamento juridico: Ley,
Decreto, Reglamento, Estatuto u otro. En el
caso de otro se debe especificar

Funcion con la que se relaciona

Elige del catalogo de funciones aquella con la que
la atribucion o facultad se relacione. En el caso de
que una atribucion tenga mas de una funcién
asociada, cada funcién asociada debera estar en

Este campo debe provenir de la seccion de

procesos
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COLUMNA

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

un renglon.

¢ Se realiza con el mismo personal ya
contemplado en renglones anteriores?

Esta columna es auxiliar para que el llenado de la
cantidad de plazas y/o contratos por atribucion se
realice correctamente. Es importante sefialar que
la suma de las plazas y contratos de honorarios
reportados en esta seccion se relacionan con el
total de plazas y contratos que tiene la institucion.
En caso de que la suma sea mayor quiere decir
que se reportaron las plazas de manera duplicada,
por lo que el llenado es erréneo. En caso de que
sea menor se entendera que esas plazas y/o
contratos no tienen relacion con las atribuciones
ylo facultades de la UA.

Opciones: Elegir la opcion " si " cuando ya se
reportaron la totalidad de plazas y o contratos
relacionados con la atribucion, en algan renglon
anterior de ofra u otras atribuciones. Elegir la
opcion " no" cuando todavia no se ha reportado
totalmente, por lo que habra que reportar el
complemento. Elegir la opcion " NO TIENE"
cuando a esa atribucion no se le asocia ninguna
plaza o contrato.

NuUmero entero

Total Plazas Permanentes MS

Cantidad total de Plazas permanentes de Mandos
Superiores (Grupos Jerarquicos K,J, |, Hy G, o
equivalentes)

Numero entero

Cantidad Plazas Permanentes MS
sustantivas

Cantidad de Plazas permanentes de Mandos
Superiores con funciones sustantivas

NuUmero entero

Cantidad Plazas Permanentes MS
administrativas

Cantidad de Plazas permanentes de Mandos
Superiores con funciones administrativas

NuUmero entero

Total Plazas Permanentes MM

Cantidad total de Plazas permanentes de Mandos
Medios (Grupos Jerarquicos O,N,M,L o
equivalentes)

Numero entero

Cantidad Plazas Permanentes MM
sustantivas

Cantidad de Plazas permanentes de Mandos
Medios con funciones sustantivas

Numero entero

Cantidad Plazas Permanentes MM
administrativas

Cantidad de Plazas permanentes de Mandos
Medios con funciones administrativas

NuUmero entero

Total Plazas Permanentes Enlace

Cantidad total de Plazas permanentes de Enlaces
(Grupos Jerarquicos P)

NuUmero entero

Cantidad Plazas Permanentes Enlaces
sustantivas

Cantidad de Plazas permanentes de Enlaces con
funciones sustantivas

Numero entero

Cantidad Plazas Permanentes Enlaces
administrativas

Cantidad de Plazas permanentes de Enlaces con
funciones administrativas

Numero entero

Total Plazas Permanentes Operativos

Cantidad total de Plazas permanentes de
Operativos

NuUmero entero
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COLUMNA

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Cantidad Plazas Permanentes
operativos sustantivas

Cantidad de Plazas permanentes de Operativos
con funciones sustantivas

Numero entero

Cantidad Plazas Permanentes
operativos administrativas

Cantidad de Plazas permanentes de Operativos
con funciones administrativas

Numero entero

Total Plazas Permanentes Categorias

Cantidad total de Plazas permanentes de
Categorias

Numero entero

Cantidad Plazas Permanentes
Categorias sustantivas

Cantidad de Plazas permanentes de Categorias
con funciones sustantivas

Numero entero

Cantidad Plazas Permanentes
Categorias administrativas

Cantidad de Plazas permanentes de Categorias
con funciones administrativas

Total Plazas Eventuales MS RF

Cantidad total de Plazas eventuales de Mandos
Superiores (Grupos Jerarquicos K o mayor, 0
equivalentes) fondeadas con recursos fiscales

Total Plazas Eventuales MS RP

Cantidad total de Plazas eventuales de Mandos
Superiores (Grupos Jerarquicos K o mayor, o
equivalentes) fondeadas con recursos propios

Cantidad Plazas Eventuales MS
sustantivas

Cantidad de Plazas eventuales de Mandos
Superiores con funciones sustantivas

Cantidad Plazas Eventuales MS
administrativas

Cantidad de Plazas eventuales de Mandos
Superiores con funciones administrativas

Total Plazas Eventuales MM RF

Cantidad total de Plazas eventuales de Mandos
Medios (Grupos Jerarquicos O,N,M,L o
equivalentes) fondeadas con recursos fiscales

Total Plazas Eventuales MM RP

Cantidad total de Plazas eventuales de Mandos
Medios (Grupos Jerarquicos O,N,M,L o
equivalentes) fondeadas con recursos propios

Cantidad Plazas Eventuales MM
sustantivas

Cantidad de Plazas eventuales de Mandos
Medios con funciones sustantivas

Informacion de plazas eventuales. Debe
considerarse que es la cantidad de plazas que
de acuerdo a su asignacion presupuestal
inicial y su memoria de célculo, la institucién
tiene previsto ejercer en 2013. El costo total
de plazas previstas, no debe ser mayor a lo

correspondiente a dicha asignacion.

Cantidad Plazas Eventuales MM
administrativas

Cantidad de Plazas eventuales de Mandos
Medios con funciones administrativas

NuUmero entero

Total Plazas Eventuales Enlaces RF

Cantidad total de Plazas eventuales de Enlaces (
Grupos Jerarquicos P) fondeadas con recursos
fiscales

Numero entero

Total Plazas Eventuales Enlaces RP

Cantidad total de Plazas eventuales de Enlaces (
Grupos Jerarquicos P) fondeadas con recursos
propios

Numero entero

Cantidad Plazas Eventuales Enlaces

sustantivas

Cantidad de Plazas eventuales de Enlaces con
funciones sustantivas

NuUmero entero

Cantidad Plazas Eventuales Enlaces

administrativas

Cantidad de Plazas eventuales de Enlaces con
funciones administrativas

NuUmero entero
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COLUMNA

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Total Plazas Eventuales Operativos RF

Cantidad total de Plazas eventuales de Operativos
fondeadas con recursos fiscales

Numero entero

Total Plazas Eventuales Operativos
RP

Cantidad total de Plazas eventuales de Operativos
fondeadas con recursos propios

Numero entero

Cantidad Plazas Eventuales
operativos sustantivas

Cantidad de Plazas eventuales de Operativos con
funciones sustantivas

Numero entero

Cantidad Plazas Eventuales
operativos administrativas

Cantidad de Plazas eventuales de Operativos con
funciones administrativas

Nulmero
TC Max Tramo de control Maximo en la UA
NuUmero
TC min Tramo de control Minimo en la UA
NuUmero
TC Promedio Tramo de control Promedio en la UA
Ndmero
TC Moda Tramo de control mas frecuente en la UA
Ndmero
TC mediana Mediana estadistica del tramo de control de la UA

Total CH cap. 1000 en rango 1

Cantidad total de contratos de Honorarios
Capitulo 1000 con monto equivalente hasta
$28,791.00 percepcion bruta

Total CH cap. 3000 en rango 1

Cantidad total de contratos de Honorarios
Capitulo 3000 con monto equivalente hasta
$28,791.00 percepcion bruta

Total CHRP en rango 1

Cantidad total de contratos de Honorarios con
recursos propios con monto hasta $28,791.00
percepcion bruta

Cantidad CH sustantivas en rango 1

Cantidad de contratos de Honorarios con monto
hasta $28,791.00 percepcion bruta con actividades
sustantivas

Cantidad CH administrativas en rango
1

Cantidad de contratos de Honorarios con monto
hasta $28,791.00 percepcion bruta con actividades
administrativas

Total CH cap. 1000 en rango 2

Cantidad total de contratos de Honorarios
Capitulo 1000 con monto a partir de $28,791.01
hasta $146,544.00 percepcion bruta

Total CH cap. 3000 en rango 2

Cantidad total de contratos de Honorarios
Capitulo 3000 con monto a partir de $28,791.01
hasta $146,544.00 percepcion bruta

Total CHRP en rango 2

Cantidad total de contratos de Honorarios con
recursos propios con monto a partir de $28,791.01
hasta $146,544.00 percepcion bruta

Cantidad CH sustantivas en rango 2

Cantidad de contratos de Honorarios con monto a
partir de $28,791.01 hasta $146,544.00 percepcion

Informacion de contratos de honorarios.
Debe considerarse que es la cantidad de
contratos que de acuerdo a su asignacion
presupuestal inicial tiene previsto ejercer la
institucion en el 2013. El costo de la cantidad
total de contratos previstos no debe ser mayor

a lo correspondiente a dicha asignacion.
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DESCRIPCION

OBSERVACIONES

bruta, con actividades sustantivas

Cantidad CH administrativas en rango
2

Cantidad de contratos de Honorarios con monto a
partir de $28,791.01 hasta $146,544.00 percepcion
bruta, con actividades administrativas

Total CH cap. 1000 en rango 3

Cantidad total de contratos de Honorarios
Capitulo 1000 con monto a partir de $146,544.01
percepcion bruta

Total CH cap. 3000 en rango 3

Cantidad total de contratos de Honorarios
Capitulo 3000 con monto a partir de $146,544.01
percepcion bruta

Total CHRP en rango 3

Cantidad total de contratos de Honorarios con
recursos propios con monto a partir de
$146,544.01 percepcion bruta

NuUmero entero

Cantidad CH sustantivas en rango 3

Cantidad de contratos de Honorarios con monto a
partir de $146,544.01 percepcion bruta, con
actividades sustantivas

NuUmero entero
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Instructivo Especifico para el Analisis

de Programas Presupuestarios

INSTRUCTIVO ESPECIFICO PARA EL ANALISIS DE PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS.

Nombre de la Herramienta 2. Programas

OBJETIVO DEL APARTADO

Realizar un diagndéstico de los Programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal
aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2013, que permita identificar
oportunidades para incrementar su eficiencia y eficacia, asi como las posibles duplicidades o
complementariedades en cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto que establece las medidas
para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la

Administracion Publica Federal, y sus lineamientos.

UNIDAD DE ANALISIS
Para la realizacion de este diagnostico, se consideran dos unidades de analisis:

A. Programas presupuestarios: a los considerados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2013.
La informacion de Programas presupuestarios sera registrada por la Unidad Responsable
que esté definida en el mddulo de la Matriz de Indicadores para Resultados del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH). Para el caso de los
Programas presupuestarios operados por mas de una Unidad Responsable y que no registren
Matriz en el PASH, la Dependencia o Entidad Coordinadora de sector definird a la Unidad
Responsable que se encargari del registro de la informacién en el archivo Excel “2.

Programas”.
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B. Estrategias institucionales: el Diagnoéstico incluird la identificacion de estrategias

institucionales, definidas como iniciativas, proyectos o cualquier otra accion sustantiva que

realice la Dependencia o Entidad en el marco de sus atribuciones, que coordinan la entrega

de bienes, servicios 0 apoyos de uno o méas Programas presupuestarios y que cuenten con las

siguientes caracteristicas:

1. Que NO estén registradas de manera directa como un Programa presupuestario en el

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2013, y

2. Que a través de éstas se coordine la entrega de algun tipo de apoyo, por ejemplo:

o Bienes (refrigeradores, luminarias, maguinaria, entre otras);

e Servicios (asesorias, opinion técnica o financiera, informacién, consultas, salud,

medio ambiente, educacion, entre otras);

e Financieros (financiamientos a través de la banca de desarrollo); y

e Subsidios (apoyos econémicos).

La recopilacién de informacion relacionada con Programas presupuestarios se realizara de

conformidad con lo siguiente:

Hojas def archivo Excel
*2. Programm™

Quitn deberd registrar
b informacicn

Diapedstico de Programas
presupuestarions

A. Programas Presupuestarios

Andlisis de PP
|1 -Desalie
¥~ Detalle
Vi = Detalle
Wil = Detalle

B. Estrateglas institucionsles

Analisis VIN - Dxtrategion
Vit~ Detalle

Frogramas presupuestanos con MIR
repistrada en PASH

Programas presupuestarios queno

cuertan con MIR

L= Informacion serad registrads
por Ia Unidad Responcable
extablecidn wn la MR

Lz Informacion serd registrads
por a Unidad RAesponsable
operacdars  del  Programe

presupuestacio

tn cesa de que el Programe
Dresupuestario sen operado por
mbks de s Unadad
Sesponsabie, la Dependencia o
Entidad Coordinadara de sector
determenarth bl de ol
integrara In informacion

Todas les Dependenciag y Entidades
analizeran =i cuertan © no con
estrategias insttucionales con las
camcieristons  descritme  an
SeccionVitl, en ouyocesa

* Cace estrategin oue culre Wies
camclenstios debers ser
registrads o " Unidad
Resporsabie que is encabece, ©
I2 que defina ia Dependencia o
Evtidad Conrdinadors de sectar

*Pars el cm0 ce cbras
Dependencias o Entidades que
partcipem -~ s orategw
tdentificads, no sera necesario
que registren esta Informacion en
i Dingndntico
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La secuencia del registro de la informacion se llevara a cabo seguin se muestra en el siguiente

diagrama:

Hoja del archivo éxcel “2. Programas™

L Analisis de PP

—

\

D, jade R

I. Datos de identificacion del Programa presupuestario

Il. Alineacion con los cinco Ejes para Lograruna

WV

Iil. Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida 1 —9L

Hojadelarchivo
Excel “2. Programas”

lll. Detalle

!

V. Elegibilidad de incorporacion de programas
presupuestarios al Sistema Integral de Informacién de

Padrones de Prog Guber

%

V. Cumplimiento de metas de los indicadores
estratégicos

(SIIPP-G)

Hofa del orchive
Excel “2. Progromos”™

= __)k V. Detalle

!

VI. Pertinencia de la normatividad que regulala
operacion del Programa

Hojo del archivo
Excel *2. Programas”

_%' VI. Detalle

l

Hojadel archivo
Excel “2. Programas”

Vil. Programas Excluyentes y o compl; rios /Ik Vil. Detalle

Hoja del archivo
Excel “2. Programaos™

Moja del archivo Excel “2. Programos”
l Anilisis Vili - Estrategias

VIil. Detalle

N|
T

\—
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INFORMACION ESPECIFICA A ANALIZAR:
A. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Para cada Programa presupuestario que sea operado por la Dependencia o Entidad, se
integraran sus datos en el archivo Excel “2. Programas”, iniciando por la informacién de

identificacion de dicho Programa presupuestario.
1.1. Tipo de Ramo

Seleccionar de la lista desplegable el Ramo al que se encuentra adscrita la Dependencia

o Entidad.
1.2. Ramo o Entidad

Seleccionar de la lista desplegable el nombre del Ramo o Entidad.

SHCP SFP
L1 Tipo de Ramo: ]
1.2 Ramo o Entidad: ‘
1. Datos de identificackon del Programa p
P Y Anaksn de PP X v t AN VI S ERTMOOU
1.3. Denominacion del Programa presupuestario

Seleccionar de la lista desplegable el nombre del Programa presupuestario.
1.4. Unidad Responsable

Seleccionar de la lista desplegable la Unidad Responsable que opera el Programa
presupuestario. Para el caso de los Programas presupuestarios que cuenten con Matriz
de Indicadores para Resultados registrada en el PASH, el dato de Unidad Responsable

debera ser el mismo que el registrado en dicho portal. Para el caso de los Programas
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presupuestarios que no cuenten con Matriz registrada en el PASH y que sean operados
por mas de una Unidad Responsable, la Dependencia o Entidad Coordinadora de
sector definird a la Unidad Responsable que se encargara del registro de la informacion

en el archivo Excel “2. Programas”.
I.5. Fundamento legal

Sin considerar el Presupuesto de Egresos de la Federacién, mencionar, en su caso, el o
los ordenamientos juridico — normativos que sustentan la existencia del Programa
presupuestario. No es necesario describir toda la normatividad asociada a la operacion

del Programa presupuestario, sino exclusivamente la que le da origen.

L3 Denominacion del Programa poetupuestanc: L4 Unicad Responsadle LS fundamento Legat.

»  Andlen de PP v AR VI R

Objetivo del Programa presupuestario

¢El Programa presupuestario cuenta con Matriz de Indicadores para Resultados?

i. Si la respuesta es Si, la Unidad Responsable no registrara el objetivo en este
formato. EIl objetivo serd obtenido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico del resumen narrativo a nivel "Prop6sito” definido en la Matriz de
Indicadores para Resultados registrada en el PASH. Se continuard con la
seccion 11 de la Hoja “Anilisis de PP”.

ii. Si la respuesta es No, la Unidad Responsable debera definir y registrar el
objetivo del Programa presupuestario, tomando como referencia la definicion
de objetivo a nivel de “Propésito” descrita en la Guia para la construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion Publica y el Consejo Nacional para
la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la cual esta
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disponible para consulta en el apartado de Material de apoyo de la pagina
electronica:

http://www.shcp.gob.mx/EGRESQOS/sitio _pbr/capacitacion

1.6 Objetivo del Programa prosupuostario:

18

16,1, ZEl Programa presupuestario cuenta con

6.2, i
Matriz de Indicadores para Resultados? KS:2008n UoteN

€ F ¥ Ansksis de PP 111 Detale etale  VI-Datale VIl Detale  AMARSSEWINSERMISGEIT U1 Dot

1. CONTRIBUCION CON LOS CINCO EJES PARA LOGRAR UNA
DEMOCRACIA DE RESULTADOS

En esta seccion, se identifica la contribucion del Programa presupuestario con las
prioridades nacionales establecidas en los Cinco Ejes para lograr una Democracia de

Resultados, dados a conocer por la Presidencia de la Republica.
1.1 Ejes de la Politica Publica
El formato presenta los Cinco Ejes para lograr una Democracia de Resultados:

* Eje 1: México en Paz. Trabajando en una estrategia nacional para reducir la
violencia. Con una real y eficaz coordinacion entre 6rdenes de gobierno, a fin de

combatir la impunidad y que prevalezca la justicia y la paz.

* Eje 2. México Incluyente. Combatiendo la pobreza y cerrando la brecha de
desigualdad social que ain nos divide. El objetivo es que el pais se integre por una

sociedad de clase media con equidad y cohesion social e igualdad de oportunidades.
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* Eje 3: México Sociedad del Conocimiento. En este sentido, el objetivo es que las
escuelas formen individuos libres, responsables y activos; ciudadanos de México y el

mundo, comprometidos con sus comunidades.

* Eje 4: México Préspero. Que permita aprovechar los recursos naturales de manera
sustentable y agregarles valor, para que su producto llegue a los bolsillos de los

mexicanos de hoy y de mafiana, que son los duefios de esa riqueza.

* Eje 5: México Actor Global. Buscando honrar el lugar que México histéricamente
ha tenido en el concierto de las naciones, como un pais solidario y comprometido

con las mejores causas de la humanidad.

La Unidad Responsable registrara la relacion del Programa presupuestario con cada uno

de los ejes, de la siguiente manera:

i. En primer lugar, indicara si el Programa presupuestario contribuye o no a cada
uno de los Ejes, respondiendo Si cuando el Programa presupuestario contribuya
al Eje, y No cuando no exista contribucion del Programa presupuestario al Eje

correspondiente.

11,3 Contriducion

el | §e2 e 1 (ed Kes
Meako en Pas Méako inchuyents Mo S00eded del (onoCmverto | MeaK0 Prospern M 00 Aftor Ghoos!

ii. Si en el numeral anterior, la Unidad Responsable respondi6é Si en més de uno
de los Ejes, deberd jerarquizar la contribucion del Programa presupuestario a
cada uno de los Ejes identificados, asignando el valor de “1” al que contribuye

de manera mis directa, “2” al siguiente, y asi sucesivamente. No se debera
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repetir un mismo nivel de contribucién para el

presupuestario.

112, Jerarguls 00 1 CONALUCION

el ™) T e 1 ted

México on Paz R0 Inchupernite N0 SOCHdad Bal CONTMinto Ménad P orpers

¥ Ankian de MY . ' o TR VIR Tt

1. POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

mismo Programa

e
MEan0 ACTor Ghotaal

R

La Unidad Responsable identificara los bienes, servicios, subsidios, ayudas u otros apoyos

que son otorgados por el Programa presupuestario, asi como la Poblacion Potencial,

Obijetivo y Atendida, considerando:

e Poblacion Potencial: Universo global de la poblacién o érea referida afectada

por la problematica que pretende atender el programa presupuestario.

e Poblacion Objetivo: Poblacion o area que el programa pretende atender en un

periodo, pudiendo corresponder al total de la poblacién potencial o a una parte

de ella.

e Poblacion Atendida: Poblacion o area que ya fue atendida por el programa

presupuestario.

11.1. ¢El Programa presupuestario es de modalidad S, U, B, E, R 0 F y entrega bienes,

servicios, subsidios, ayudas u otros apoyos?

Para dimensionar el alcance de los Programas presupuestarios, se identificaran los

bienes, servicios 0 apoyos que proporciona, y se describiran los beneficiarios o

receptores de éstos.

La respuesta a esta pregunta sera Si cuando se cumplan las siguientes dos

caracteristicas:
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A. Que el Programa presupuestario corresponda a alguna de las siguientes

modalidades:
e S- Sujetos a Reglas de Operacion
e U - Otros Subsidios
e B - Provision de Bienes Pablicos
e E - Prestacion de Servicios Publicos
o R - Especificos
e F - Promociény fomento

B. Que el Programa presupuestario entregue bienes, servicios, subsidios,

ayudas u otros apoyos.

En caso de que la respuesta sea No, por no cumplir simultaneamente las

caracteristicas A y B, se continuard en la seccion 1V de la hoja “Anélisis de PP”,

W 1E] programa
(Es domoddidad 5, 1L B.E RoF?
v
(Eriregs bieres, tervoios, swbador sndes U ooy
poyos?

2y Andisisde PP [ -Damale V- Detale
I11.2.  (ElPrograma presupuestario tiene definida la Poblacion?
i. ¢(ElPrograma presupuestario tiene definida la Poblacién Potencial?

Se respondera Si, en caso de que exista una definicion formal (definida en un
documento oficial) del universo global de la poblacion o area referida afectada por
la problematica que pretende atender el Programa presupuestario. En caso de que

el Programa presupuestario entregue al menos un tipo de bien, servicio, subsidio,
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ayuda u otro apoyo, se debera identificar la Poblacién Potencial para cada uno de

ellos en la hoja “I11 — Detalle”del archivo Excel “2. Programas”.

ii. ¢(El Programa presupuestario tiene definida la Poblacion Objetivo?

Se respondera Si, en caso de que exista una definicion formal (definida en un
documento oficial) de la poblacion o area que el programa pretende atender en un
periodo de tiempo, pudiendo corresponder al total de la Poblacion Potencial o a
una parte de ella. En caso de que el Programa presupuestario entregue al menos un
tipo de bien, servicio, subsidio, ayuda u otro apoyo, se deberad identificar la
Poblacién Objetivo para cada uno de ellos en la hoja “Ill — Detalle” del archivo

Excel “2. Programas”.

1.2, 01 Programa presuplestanio tene definads fa poblacion?

HLLL Potencial .2.2. Otjutivo

" Andien de PP ST

111.3.  (El Programa presupuestario tiene cuantificada la Poblacion?
i. (ElPrograma presupuestario tiene cuantificada la Poblacién Potencial?

Se respondera Si, en caso de que se cuente con el dato de cuantificacion de la
Poblacion Potencial. En caso de que el Programa presupuestario entregue al
menos un tipo de bien, servicio, subsidio, ayuda u otro apoyo, se debera
cuantificar la Poblacion Potencial para cada uno de ellos en la hoja “I11 — Detalle”

del archivo Excel “2. Programas”.

ii. ¢ElPrograma presupuestario tiene cuantificada la Poblacion Objetivo?

Se respondera Si, en caso de que se cuente con el dato de cuantificacion de la
Poblacion Objetivo. En caso de que el Programa presupuestario entregue al

menos un tipo de bien, servicio, subsidio, ayuda u otro apoyo, se deberd

112



Instructivo Especifico para el Analisis

de Programas Presupuestarios

cuantificar la Poblacién Objetivo para cada uno de ellos en la hoja “I1l — Detalle”

del archivo Excel “2. Programas”.

iii. ¢El Programa presupuestario tiene cuantificada la Poblacion Atendida?

Se respondera Si en caso de que se cuente con el dato de cuantificacion de la
poblacion que ha sido atendida por el programa. En caso de que el Programa
presupuestario entregue al menos un tipo de bien, servicio, subsidio, ayuda u otro
apoyo, se deberé cuantificar la Poblacién Atendida para cada uno de ellos en la

hoja “I1l — Detalle”del archivo Excel “2. Programas”.

HLI . (61 Programa presupuestanio tiene cuantificada la poblacion?

.31, Potencial 14.3.2. Objetivo HLYE Atendica

¥ Andn da PP 171 Dital Jatibe VI Oemile VI Ditate  SUANSRMIVIIRESSIRENY |11 Oyl

Hoja “III - Detalle”

fegistre la informacidn go

18 Hoig i . 134) ;

89 11 - Detalle .~V -

Y AndbssdePP 1

En el primer campo “Denominacién del Programa presupuestario”, se debera seleccionar el

Programa presupuestario al cual se refiere la informacion a detallar.
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Denominacién del Programa presupuestario:

.4.1. Tipt
subsidio

b ¥ NEIEEEPRN 11 - Detalle V- Dotale

I11.4.  Describir los bienes, servicios, subsidios, ayudas u otros apoyos

Este apartado

serd respondido Unicamente para aquellos Programas

presupuestarios que contestaron de manera afirmativa las preguntas 111.2 6 111.3.

En caso de que el Programa presupuestario entregue mas de un tipo de bien,

servicio, subsidio, ayuda o apoyo, la Unidad Responsable debera registrar para cada

uno de ellos, en una fila de la Hoja 111 — Detalle los siguientes elementos:

i. Tipo de bien, servicio, subsidio, ayuda o apoyo: Corresponde a la

categorizacion del bien, servicio, subsidio, ayuda o apoyo con base en el

catalogo que se despliega en la herramienta.

ii. Breve descripcion: Describir brevemente el bien, servicio, subsidio, ayuda o

apoyo, en un maximo de 200 caracteres.

13

IN.4.1, Tipo de bien, servicio,
subsidio, ayuda o apoyo

19

[21]

100
101
110
i
112
113

120
121

NLA.2. Breve descripcion

Apayos Econdenicos Directos

Jormaies

Garantias Uiquidss

Consolidadién Emgresarial Fincas

Apoyos para la reducdide de costos de trans
Apoyos para la reducdde de costos

Becas

Becas nhvel bisico

iii. Poblacién potencial.

- Definicion: Describir el universo global de la poblacion o &rea de

enfoque referida.
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- Cuantificacion: Registrar las cifras de la cuantificaciobn mas

reciente de la Poblacion Potencial.

- Fecha: Fecha a la que corresponde la cuantificacion mas reciente

de la Poblacion Potencial.

1iL.4.3. Poblacion Potencial

1.4.3.1. Definicion 11.4.3.2. Cuantificacidon 1.4 3 3Fecha

— + - . —
v UEEEEEIPE (1 - Detafe Detade Duetabe 0 Dvtabe  ATRSESSNITVERSRE 1 - Deabe "5

iv. Poblacion Objetivo:

- Definicion: Describir la poblacion o éarea de enfoque que el
Programa presupuestario pretende atender en un periodo
determinado, pudiendo corresponder a la totalidad de la

poblacion o area potencial o una parte de ella.

- Cuantificacion: Registrar la cifra de la cuantificacion mas

reciente de la Poblacidn Objetivo.

- Fecha: Fecha a la que corresponde la cuantificacion mas reciente

de la Poblacion Objetivo.

L} 4.4? Poblx-onl)b,ﬂno

HL4.4.1. Dofinicion NL4.4.2. Cuantificacion fL4.4.3. Fecha

* o DRI [ Ot >y L v ve—
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v. Poblacion Atendida;

- Cuantificacion: Registrar la cifra de la cuantificacion mas

reciente de la Poblacién Atendida.

- Fecha: Fecha a la que corresponde la cuantificacién mas reciente

de la Poblacion Atendida.
11.4.5, Poblacion Atendida

M.4.5.1. Cuantificacson HLAS. 2 Fecha

ELEGIBILIDAD DE INCORPORACION DE PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS AL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE
PADRONES DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

El Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (S11PP-
G) es una base de datos conformada por la informacién de los padrones de beneficiarios de
los Programas presupuestarios a cargo de las Dependencias o Entidades de la
Administracion Publica Federal, con base en su Decreto de creacion, emitido el 12 de enero

de 2006.

En esta seccién, se identifican los Programas presupuestarios que cumplen con alguno de
los tres criterios (preguntas 1V.1.1, IV.1.2 y 1V.1.3) que los hacen susceptibles de ser

integrados al SIIPP-G v, en su caso, el grado de cumplimiento de la normatividad aplicable.
IV.1.  Criterios de elegibilidad al SIIPP-G

i. EIl Programa presupuestario entrega o canaliza subsidios o apoyos a cargo de

las Dependencias y Entidades.
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V.2

Sefialar Si cuando el Programa presupuestario otorga, reparte 0 entrega a
beneficiarios (personas fisicas 0 morales), subsidios o0 apoyos que provienen de

las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.

El Programa presupuestario cuenta con un padron, lista, registro o base de

datos de beneficiarios.

Sefialar Si cuando el Programa presupuestario cuenta con informacién detallada
a nivel beneficiario que recibe subsidios o apoyos, pudiendo ser personas fisicas

0 morales.

Los beneficiarios del Programa presupuestario (personas fisicas 0 morales,
publicas o privadas u otro) reciben subsidios 0 apoyos presupuestarios, en
razon de haber cumplido con los criterios de elegibilidad y requerimientos
establecidos en las disposiciones aplicables, entendiéndose éstos como Reglas
de Operacion o instrumentos normativos que rijan la operacion vy

funcionamiento de los Programas presupuestarios.

Sefialar Si cuando el Programa presupuestario cuente con Reglas de Operacion,
Lineamientos o documentos normativos en los que se exponen los requisitos o
criterios de elegibilidad que los beneficiarios (personas fisicas 0 morales) deben

cumplir con la finalidad de recibir los subsidios o apoyos otorgados.

El Programa presupuestario es elegible para incorporarse al SIIPP-G:

Si en una 0 més de las tres preguntas anteriores (IV.1.1, IV.1.2 y IV.1.3) la

respuesta fue Si, el Programa presupuestario de que se trate es elegible para ser

incorporado al SIIPP-G. Este reactivo no debe ser respondido por la Unidad

Responsable, ya que el formato lo determinara de manera automatica, a partir de

las respuestas a las preguntas anteriores.
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w. de du Progr i Integral de de de Programas Gubernamentales (SIPF-G)
V.1 Criterion de slegitalidad of SUPP-G
WAL Los benet dal Programa
A2 Oprograma | fisicas o morsies. plblicas o privedas ¢ otro) reciben sobsidios o 1.3, B Progreme peosiepmamtante o5 s
WAL U programa antrega o| Sl FEIS, it o - 6'0"‘“'
Canaliza subsidios o apayos 3 '“", ¥ “"""" o Sinphdo. i Incorporarse ol SIPP.G:
Caigo d las _y lista, registio o baves | de y tog enles
de datos de splicables, entendéndone ¢3204 como Reglas de Operacidn o
entidades. A" -
que rijon fa YA de
o programan.
) - ) ? )
M Anklei de PP 1] Detile v ol Ovtals VI Dol ATRSREVIERERSESIIET o De e
V.3, Critarion de elogiidad of SaPP.-G
W.LL (03 Beneficiarion del Programs presupoestano (personas
N2 U programa fiakcas © morsles, piblicas 0 privadas u otro) reciben subsidion o W20 P isle
VAL Bl prograes entregs o 2 DEIAMS Presugestano es elegile paca
X S - X! ::::::.\;-:;::‘\ o:m-n":lmx nvo&n‘n»hbﬂfa::t‘c:-bu:tm Incorporarse ol SIG:
P s de doten de apiicaties, entandiéndose €201 como Reglns de Operacin o
Senaficlarion. “rstramentos qun fijen la vh de
Jot programat
" N No ? No
|
Andinin do PV of o L R VI AN ‘ i '

En caso de que la respuesta sea negativa, debera continuar en la seccion V de la hoja

UAndlisis de PP,

CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Para el andlisis del cumplimiento de metas de los indicadores estratégicos, la Secretaria de
Hacienda y Credito Pablico utilizara la informacion de las Matrices de Indicadores para
Resultados registradas en el PASH, por lo que no serd necesario incorporar informacion
adicional en este formato si el Programa presupuestario tiene definida y registrada en el PASH

una Matriz de Indicadores para Resultados.

Los Programas presupuestarios que estan obligados a registrar Matriz de Indicadores para
Resultados en el PASH, se definen en los Lineamientos para la revisién, actualizacion,
calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas

presupuestarios 2013.
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La informacion de esta seccion serd registrada Unicamente para aquellos Programas

presupuestarios gque no estdn obligados a integrar una Matriz de Indicadores para

Resultados y no cuentan con ella, como se aprecia en el escenario 4 de la siguiente tabla:

V.1

V.2.

V.3.

¢El Programa presupuestario esta obligado a integrar Matriz de Indicadores para

Resultados?

Responder Si cuando el Programa presupuestario corresponda a las caracteristicas
definidas como obligatorios en los Lineamientos para la revision, actualizacion,
calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los

Programas presupuestarios 2013.

¢El Programa presupuestario tiene registrada una Matriz de Indicadores para

Resultados en el PASH?

Responder Si cuando el Programa presupuestario tiene una Matriz de Indicadores

para Resultados integrada y registrada en el PASH.

Accion a realizar.

En caso de que se responda No tanto en la pregunta V.1 como en la pregunta V.2,
se deberd registrar informacién en la hoja “V — Detalle” del archivo Excel “2.

Programas”.

VL i Pagrene ¥3 (6 Pagrems

ERSaiia e Bl SIGAE ¢ S SAEaTs SecE Y 3l
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Hoja “V — Detalle”

e | VI-Detalle ~V
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En el primer campo “Denominacién del Programa presupuestario”, se deberd seleccionar el

Programa presupuestario al cual se refiere la informacién a detallar.

V.4,

Denominacién del Programa préesupuestario:

i Rl Y  Dvtale «t ik nm

Listar el cumplimiento de las metas de los indicadores estratégicos méas

representativos del Programa presupuestario:

Para los Programas presupuestarios que no estén obligados a registrar Matriz de
Indicadores para Resultados y no cuentan con ella en el PASH, la Unidad
Responsable debera sefialar y describir hasta dos indicadores estratégicos que se
consideren los mas relevantes o representativos del Programa presupuestario, con

el fin de analizar los resultados de su desempefio.

Para mayor informacion sobre la definicion de los indicadores estratégicos, se
sugiere consultar la Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria
de la Funcion Puablica y el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), la cual esta disponible para consulta en el

apartado de Material de apoyo de la pagina electronica:

http://www.shcp.gob.mx/EGRESQOS/sitio pbr/capacitacion

Se registrard un indicador estratégico por cada fila de la hoja V — Detalle,

incluyendo los siguientes datos:

i. Nombre del indicador: Describir el nombre con el cual se identifica al

indicador y que expresa lo que se desea medir con él.

ii. Formula: Describir la expresion aritmética o matematica que permite

relacionar las variables establecidas para el indicador.
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iii. Unidad de medida: Hacer referencia a la determinacion concreta de la forma en

que se expresa el resultado de la medicion al aplicar el indicador (porcentaje,

indice, proporcion).

iv. Linea base: Describir el valor del indicador que se establece como punto de

partida para evaluarlo y darle seguimiento.

T AL et el wuin et VAL Yarie VAL Lsiam) Se reivie VAL e e

v. Afo de lalineabase: Indicar el afio al que corresponde la linea base.

1
18

1% V. Complimiento de me

simbento S las rotas de lon Indicadaret et
17

V45 ABo de Ls lnos bate

vi. Frecuencia de medicion: Describir la periodicidad con que se realiza la

medicion del indicador

12
15t Etas de bos lndicadaens estratégicon

% @stategions mis representatives del Prograr
17

VAL Frecoencia de medicion

vii. Tendencia: Hacer referencia a la direccion que debe tener el comportamiento
del indicador para identificar cuando su desempefio es positivo 0 negativo.

Puede tener un sentido Descendente 0 Ascendente.
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BIMTE POSUPURATARO (MKme 2)

VAL Tendenos

viii. Meta: Capturar la meta establecida para el indicador para los ejercicios 2010 a

2013.

ix. Resultado: Capturar el avance que haya tenido el indicador respecto a la meta

para los ejercicios 2010 a 2012.

VA Retuitedo

012

e V - Detale

VI. PERTINENCIA DE LA NORMATIVIDAD QUE REGULA LA OPERACION

DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

El objetivo de este apartado es identificar qué tan pertinente resulta la normatividad vigente

en la operacidn de cada uno de los Programas presupuestarios.
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Vi, Partinencia dela
nermatividad que regula l
~ operacién del programa

En caso de que exists

normathvidad que

Tneficiencias ea La operatide |
y desarrolio del programa

 Nose han coptursdo’
cegitio pack o pograma

. -_mj’.", Dot 'V
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Hoja “VI - Detalle”

VI Pertinencia de la
normatividad que regula la
opetacién del programa

En caso de que exista
normatividad que
obstaculice o provoque
Ineficiencias en la
operacion y desarcolio del

PrOBTam Presupuestanio;

Bepistre informacian en.

toaViCeie | N | vi et |

No s han capturado
OgIStios para of programa

No 5o han capturado

FRgISIOs para of programa
» ¥ Anddsis de PP U1 Dl

En el primer campo “Denominacién del Programa presupuestario”, se deberd seleccionar el

Programa presupuestario al cual se refiere la informacion a detallar.

I. Datos de Identificacién del Programa
Denominacion del Programa pretupuestario: I
R 1 Ovtals Vo Detale VI Detale VI Detale 4

VI.1. ;Existe normatividad que limite u obstaculice la operacién y desarrollo del

Programa presupuestario?

La Unidad Responsable identificara si existe normatividad que limita u obstaculiza

la operacion y el desarrollo del Programa presupuestario.
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V1.2,

e En caso de que la respuesta sea No, la Unidad Responsable no deberéa registrar
informacion alguna, por lo que continuara con la Secciéon VII de la hoja
“Anélisis de PP”

e En caso que la respuesta sea Si, la Unidad Responsable continuara con el

registro de esta seccion.

Especificar cual(es): Nombre de la norma, articulo, fraccion, numeral, inciso y
parrafo. Se requiere que la Unidad Responsable precise las normas mas relevantes
(méaximo cinco) cuyo cumplimiento, se traduce en ineficiencias u obstaculos para la
adecuada operacion del Programa presupuestario. En particular, se deberan
analizar las Reglas de Operacion del Programa presupuestario y otros documentos
normativos internos, susceptibles de ser modificados, eliminados o fusionados por
la propia Dependencia o Entidad. Se deberé registrar una norma por cada fila de la

hoja “VI —Detalle” del archivo Excel “2. Programas”.

17 V1.1 (Existe normatividad Que Renste v obstaculce Ll operackn y ol desarfolio del Programa
Presupuestano?

Especifique cusies) Nombice de la nocma, articulo,

Respuesta
o fraccitn, numeral, inciso y pleralo:

'

Seleccione las razones por las cuales se considera que la normatividad limita u

obstaculiza la operacion del Programa Presupuestario.

La Unidad Responsable debera seleccionar del listado, la razén o razones por las
cuales considera que la normatividad identificada limita u obstaculiza la operacion
del Programa presupuestario. Se puede seleccionar una 0 mas causas del listado, o

incluir alguna otra razn que se considere pertinente:
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¢ No tiene lenguaje sencillo

e Es contradictoria con instrumentos hormativos de mayor jerarguia
o No establece mecanismos de verificacion y control

¢ Dificulta la operacion y la instrumentacion

o Es insuficiente

e Es obsoleta

o Genera duplicidades

o Otro, especificar

V1.2 Sedecoone Las razones por ka cuales se considora que b normatividad limita u obstaculiza 1a operacion del Programa presupuestanio

No tiene £ contradictona con No establece Dificutta la

2 |, . ‘ Es £s Genera
lenguaje [ instr nor mec de operacion y la insisficiente s | duonc Otro, especificar

sencillo de mayor jerarquia verificacdn y control | instrumentacin ‘

VI.3.  (Qué accion propone la Unidad Responsable para mejorar la normatividad

identificada en el numeral V1.1?
Se debera elegir una opcion de las siguientes tres propuestas:

e Actualizaciéon. — Elegir esta opcion si se considera que la normatividad
puede simplificarse o redactarse de manera mas sencilla y practica, para
facilitar la operacion del Programa Presupuestario. Por ejemplo, al
suprimir un requisito que se exige al beneficiario, el cual en ningun

momento se autentifica o revisa.
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e Eliminacién. — Elegir esta opcion si se considera que el documento
normativo de que se trate, limita en gran medida la operacién del
Programa presupuestario, haciéndola innecesaria, ya que no aporta
ningun beneficio al Programa presupuestario. Asimismo, se debera
pronunciar por esta opcion, si al analizar la norma es mejor eliminarla que

redisenarla.

e Fusion. — Elegir esta opcion si se considera que la normatividad puede

mejorarse, al integrarse a otra que se encuentre vigente.

Descripcion: En caso de seleccionar “Actualizacién”, describir las modificaciones
gue se proponen, y en el caso de seleccionar “Fusién”, establecer con cual norma se

propondria su fusion. Esta respuesta no debe exceder de 300 caracteres.

V1.3 (O a<On propooe ke Unidad Responssble pars mejorar b aoematvided identificsds on of nurmwrad v1.17

Tipo do propueita Destripaion

VIl.  PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EXCLUYENTES Y/O
COMPLEMENTARIOS

La informacion de esta seccion sera registrada exclusivamente para Programas

presupuestarios de las siguientes modalidades:

e S - Sujetos a Reglas de Operacion

e U - Otros Subsidios

e B - Provision de Bienes Publicos

e E - Prestacion de Servicios Publicos
¢ R - Especificos

e F - Promocion y Fomento
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En esta seccidn, se analizan aquellos Programas presupuestarios que las Dependencias y
Entidades identifiguen como excluyentes y/o complementarios, a partir de las siguientes

definiciones:

e Programas excluyentes. Son aquellos Programas presupuestarios cuya Paoblacién
Ohbjetivo estd impedida a acceder, de conformidad con la normatividad aplicable, a los
bienes, subsidios, servicios y otros apoyos que otorga el Programa presupuestario en
andlisis. Esta limitante puede estar definida en la normatividad, Reglas de Operacidn,
lineamientos o cualquier otro documento que rige la operacion del Programa

presupuestario en analisis o de los identificados como excluyentes.

Por ejemplo, este es el caso de los beneficiarios del Programa presupuestario “Seguro
Popular”, que no pueden ser derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), ni del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE).

e Programas complementarios.- Son aquellos Programas presupuestarios cuyos procesos,
sistemas o actividades, podrian coordinarse con el Programa presupuestario en analisis,
para la operacion concurrente en la entrega de los subsidios, servicios o apoyos. La
complementariedad de los Programas presupuestarios puede o no estar establecida en

los diferentes documentos normativos.

Por ejemplo, el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades tiene actividades
concurrentes con las del Programa “Seguro Popular”, en lo que respecta a la prestacién

de servicios de salud.

Un Programa presupuestario puede ser excluyente y a la vez complementario de otro
Programa presupuestario, cuando pudieran compartir actividades operativas a pesar de la

exclusion de sus beneficiarios establecida en la normatividad.
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Hoja “VII-Detalle”

VII.1.

71070 e w18 et Pt T BT T hpten et

A

Basintte b iAmechin oo thae VI (ntads
VII - Detafic @M

¢Se identifican Programas presupuestarios excluyentes y/o complementarios?

La Unidad Responsable identificara los Programas presupuestarios que, en su caso,
son excluyentes y/o complementarios con el Programa presupuestario en analisis.
Para ello deberda revisarse la normatividad que le es aplicable, en particular las
Reglas de Operacion, debiéndose también analizar sus componentes, procesos,

sistemas y actividades.
En caso de que la respuesta sea No, termina la actividad.

En caso de que la respuesta sea Si, se deben identificar los Programas
presupuestarios excluyentes y/o complementarios, continuando con el resto de la

informacion de esta seccién.

¢Cuales Programas presupuestarios son excluyentes y/o complementarios con el

Programa presupuestario en analisis?

La Unidad Responsable debera seleccionar del listado de Programas
presupuestarios, aquellos que tienen alguna relacion de exclusion y/o
complementariedad con el Programa presupuestario en analisis. En caso de que se
identifiqgue mas de una relacion, deberd registrarse la informacion de cada una de
ellas, registrando un Programa presupuestario en cada fila de la hoja “VII — Detalle”

del archivo Excel “2. Programas”.
g

Identificacion del tipo de relacion
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VIl.2.

La Unidad Responsable seleccionara de la lista desplegable el tipo de relacidn que

identifique, pudiendo ser ésta:
e Excluyente
e Complementario

¢ Excluyente y complementario

VIL1, (5@ idantitican Programans presuporstinios exchmentis y/o complementanios ¥

T

(Cudles Programas presupuestanias 30n
Hmipoesta wxclopentns y/o complementarios con el Tipo de relackia
Programa presupuestario en anklinis?

* chayorte

¢Existe coordinacion formal con los Programas presupuestarios excluyentes y/o

complementarios?

La Unidad Responsable deberad precisar para cada uno de los Programas presupuestarios

identificados (excluyentes y/o complementarios), si existe coordinacién con el Programa

presupuestario en analisis. Se seleccionara una de las opciones, segun se trate:

VII.3.

Si.- En caso de que exista una coordinacion formal entre los Programas
presupuestarios.
No.- Esta opcion se seleccionard cuando no exista coordinacion formal entre los

Programas presupuestarios.

Propuestas para mejorar la coordinacién con los programas excluyentes y

complementarios, en la operacion del Programa presupuestario.

Finalmente, en este reactivo, la Unidad Responsable debera describir de manera breve las

propuestas que considere pertinentes (maximo 500 caracteres por cada una de los

Programas presupuestarios excluyentes o complementarios) para mejorar la coordinacion
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con las Unidades Responsables de los Programas presupuestarios excluyentes y/o

complementarios.

e Ejemplo para el caso de los Programas presupuestarios excluyentes:

“Instrumentar mecanismos de confronta de padrones de beneficiarios que permitan

asegurar que se cumpla la exclusion definida en las Reglas de Operacion de los

Programas ‘A’y ‘B’”.
o Ejemplo para el caso de los Programas presupuestarios complementarios:

“Operar programas de capacitacién conjunta de brigadistas de los Programas ‘A’ y

‘B’ en localidades mayores a 500 habitantes”.

17
18 VL2, Jtaiste coordinacitn fonmal con Jos Programay i aen mejras s 000 lou Prog: { vio
w achryentes yi'o ? complementarion, 4n la opecacion del Programa presupoestano.
19
/ {21 .
o I
24 {
%
26
27
Yo 1
W e IR [ O v Dek (1 Dl VI Detahe RNGNENESOSISIEENY () G d .
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B. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
VIIl. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

En esta seccion se identificaran las estrategias institucionales, definidas como iniciativas,
proyectos o cualquier otra accion sustantiva que realice la Dependencia o Entidad en el
marco de sus atribuciones, que coordinan la entrega de bienes, servicios o0 apoyos de uno o

mas Programas presupuestarios y que cuenten con las siguientes caracteristicas:

1. Que NO estén registradas de manera directa como un Programa presupuestario en el

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2013, y
2. Que através de éstas se coordine la entrega de algun tipo de apoyo, por ejemplo:

e Bienes (refrigeradores, luminarias, maqguinaria, entre otras);

e Servicios (asesorias, opinién técnica o financiera, informacion, consultas, salud,
medio ambiente, educacion, entre otras);

e Financieros (financiamientos a través de la banca de desarrollo); y

e Subsidios (apoyos econémicos).

Todas las Dependencias y Entidades analizaran si cuentan 0 no con estrategias

institucionales con las caracteristicas arriba descritas, en cuyo caso:

A. Cada estrategia institucional que cubra las caracteristicas descritas debera ser
registrada por la Unidad Responsable que la encabece, o la que defina la
Dependencia o Entidad Coordinadora de sector.

B. Para el caso de las otras Dependencias o Entidades que participen en la estrategia
institucional identificada, no sera necesario que registren esta informacion en su

Diagnostico.
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Nombre de la estrategia institucional. Se enunciara el nombre de la estrategia,
iniciativa o proyecto institucional de que se trate. En caso de que exista mas de una
estrategia institucional, se deberan identificar y enlistar, utilizando una fila para

cada una ellas.

Objetivo: Enunciar el Propésito que se persigue la estrategia institucional

identificada.

Apoyo(s) que ofrece: Describir de manera breve los principales apoyos (bienes,
servicios, financieros o subsidios) que proporciona la estrategia institucional

correspondiente.

VIt Nomdwre de la estrategia institucional VI.2 Objetivels) VLY Agoyols) ue ofrece

P . v N Andis VITL - Estrategus

Unidad Responsable de la Dependencia o Entidad que encabeza la estrategia
institucional: Indicar, el nombre de la Unidad Responsable que encabeza la

operacion de la estrategia institucional registrada.

Otras Dependencias y Entidades participantes: Indicar en su caso, las siglas o
acronimos de las Dependencias y Entidades adicionales, que se encuentren

involucradas en la operacion de la estrategia institucional.

Clave del Programa presupuestario al que se encuentra asociado: En este reactivo
se indicara el Programa presupuestario al que se encuentra asociada, en su caso, la
estrategia institucional. En aquellos casos en que la estrategia institucional se
asocie a mas de un Programa presupuestario, sefialar el de mayor participacion

presupuestal.
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1.7. Fuente de financiamiento complementario al PEF: En el caso de que la estrategia
institucional reciba financiamiento adicional a los recursos PEF asignados a los

Programas presupuestarios, precisar la fuente del financiamiento.

"A L presusuetans of
v TrCutl Bespcmatie Do VI § Clave Sel Progame T L L T ] D ——" e ——
Dependescs 0 Prixlad Gue encatels o | VIES OO Depesdenties ¢ Ertitudes partcpame: SOCHPTTIS R0 TV 3 CASD [En a0 O dat il S S
eutegs ranOwre W0 sefiakar e Se MAPOr PEDODICSD pretigreental] n
| |
L e———— ve e Al VI Estrategien T - % . |

Hoja “VIII - Detalle”

st o ntormupie e g - pte =} BV - Detalle !

L !

. NO58 han capturaSo TERIros OB 1h esTratagie
o e T

VIEZ INGiCace]

En el primer campo “Nombre de la estrategia institucional”, se deberd seleccionar la
estrategia institucional a la cual se refiere la informacion a detallar, segun el listado que se

capturd en el campo VIII.1.

Hemkne de b mdralag b lmd it donal

i

v AP e W - Denie Lic)

1.8. Indicadores: Detallar la informacion de los indicadores establecidos para medir el
desemperio de la estrategia institucional, utilizando una fila para cada uno de ellos,

con la siguiente informacion:

e Descripcién: Sefialar el nombre con el cual se identifica al indicador y que

expresa lo que se desea medir con él.
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e Meta: Capturar la meta establecida para el indicador para el ejercicio

2012.

¢ Resultado (Gltimo disponible a 2012): Registrar el resultado alcanzado en

el ejercicio 2012.

VILA.1 Descripcion del indicador VILE2 Meta ’ VLSS Resultado (Utimo dispondble a 2012)

. IR [ (el ) Vil O AN VI Orid )
Para mayor referencia y apoyo en la identificacion de estrategias institucionales a las que se refiere

esta seccion, se incluyen tres ejemplos:

e Programa de Sustitucion de Equipos Electrodomésticos para el Ahorro de Energia
¢ Programa Paisano

e Fondo de Inversion y Estimulos al Cine FIDECINE 2013

La informacion presentada en estos ejemplos es ilustrativa y se integra para efectos del instructivo,

por lo que pudiera no corresponder a la informacion oficial.
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Ejemplo 1

Estrategias institucionales

Nombre de la estrategia Programa de Sustitucion de Equipos Electrodomésticos parz el Ahorro de Enerziz
El Program 3 busca sustituir refrigeradores o equipos de 3ire acondicionado con diez © mas afosde uso, por aparatos,
Objetivo(s) nuevos mas eficientes en suconsumods energia

|Apoyols) que ofrece

Sed=andostiposde spoyo:

1. El apoyo directo consists en un bono gratuitc destinade = cubriruna parte del precio del electrodoméstico, el
tranzporte 3l centro de acopio, 3z como lzinhabilitacion del equipo, astosssociados 213 sustitucion

2. El apoyo de financiamiento consista en un crédito con tasapreferencial, aun plazo de £ afios que se cobrarda
través del recibo de energiz sléctrica

)

Unidad R ble de la Dep
o Entidad que encabeza la estategia
institucional

Secretariz de Energiz

Otras Dependencias o Entidades
participantes

Secratariz de Energiz (Direccion General de Generacion, Conduccidn y Transform acien de EnerzisEléatrics), CFE,
Fideicomiso parz el Ahorrode Enerziz Eléctrica [FIDE) v NAFIN

Clave del programa presupuestario al
que se encuentra asociado

Informacien no disponible en fuentes piblicas.

Fuente de financiamiento alterno al PEF

{en caso de que apligue)

No splics.

Indicadores

Informacién no dizponible en fuentes publicas.

Descripcion del indicador

Informacien no disponible en fuentes piblicas.

Meta del indicador|

Ahorrar energizelécirica por 7,871 GWh entre 2008y 2012, por | asustitucion de 1,328,316 refrigeradores y equipos
de sire scondicionado, y |3 sustitucion de £7.2 millones de focosincandeszcentes por I3mparas fluorescentas
compscaas u otras de mayor sficienciz: .73 MtCC2e (2008-2012); 2.68MtCC 2e /sfio [en 2012).

Resultado {ditimo disponible a 2012}

Hasts el 30 de zeptiembre de 20122 habian 2lcanzade 1,781,531 accionesde equipos sustituidos, con lo cual =2 han
shorrado dezde el inicic del Programa y hastala fechs, masde 3,260 GWn enconzumoy 123MW en demands, con
lo que se evitc laemision de 2.4 millonesde tonsladaz de CO2e y Iz quemsade 5.8 Millones de barriles de petrolec.
Este prozrams, tambien, ha zenerado cerca de 10,000 empleos directos y mas de 22,000 indirectos.
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Ejemplo 2

Estrategias institucionales

Nombre de la estrategia

Programs Paizsz=no

|Objetivols)

Assguraruntrate dignoy apegado s lzley, para losmexicanosque ingresan, transitan o salen de nuestro pais, 2
través de lzs ziguisntes acciones:

1 Infermary difundir el cumplimiente de obligacicnes yderechos

2. Proteger su integridad fisicay patrimonizl

3. Sensibilizar y cspacitar 2 servidore s publicos y socied 2d civil

4. Atendery dar sezuimiento a quejas y denuncias

Apoyo{s) que ofrece

1 Informsz ydifunde el cumplimiento de oblizgaciones y derechosz de loz mexicanos que ingresan, transitan o szlen
de nuestro pais
2. Atiendey daseguimiento 3quejasy denuncias

Unidad Resp ble de la D

d ia

institucional

P

o Entidad que encabeza la estrtegia

Institute Nacional de Migracion {INM)

participantes

Otras Dependencias o Entidades

SRE, SHCP, SFP, SSP, SECTUR, SALUD, PGR, SCT, SEDESCL, STPS, SEP, SE, IMSS, DIF, PROFEPA y PA

que se encuentra asociado

Clave del programa presupuestario al

EQCEServicios migratorios en fronteras, puertos, 3sropusrtos

{en caso de que aplique)

Fuente de financiamiento alterno al PEF

No splica

Indicadores

Informacion nodizponible enfuentes publicas,

Descripcion del indicador

Informacidn no dizponible en fuentes publicas.

Meta del indicador

Informacion no disponible en fuentes plblicas.

Resultado {ultimo disp

ible a 2012)

*Del 12de saptiembre de 20113l 30 de junio de 2012 =& stendio 3 73,422 paisanos através de
llamadastelefonicas, ssesoriz enventanills, correos electronicos, seguimiento de paticiones de syuday
quejas e investigacion sobre presuntasextorsionas tel efonicas.

* Ademaz, durante losdos operativosespeciales implementados en el periodo antes szfalado |Invierno
2011y Semana Santa 2012) == oriento 21,157, 332 paisznos en los médules de stencién y puntos

de observacion dispuestos en |z Republica Mexicana. El Cperativo de Verano 2012concuyo el 31de
3gosto.
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INSTRUCTIVO ESPECIFICO PARA EL REPORTE DE GASTOS DE OPERACION.

Nombre de la Herramienta 4. Gastos de Operacion

OBIJETIVO

Reportar los conceptos mediante los cuales se consignaréd la reduccién de gastos de
operacion de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal. Los
movimientos deberan ajustarse a la definicion contenida en el numeral 4, inciso 111, de

los Lineamientos.

Los ejecutores de gasto podran determinar las partidas presupuestarias que involucraran
para la reduccion de los gastos de operacién, conforme a la definicion mencionada en el

parrafo anterior.

FUNDAMENTO

Capitulo 1V del Decreto que establece Medidas especificas para reducir los gastos de

operacion.
COMPOSICION DEL REPORTE

En la celda E12: Deberan anotar el nimero de ramo o entidad correspondiente,

conforme al Catalogo de Unidades Responsables.
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@ﬁ Ha-o ) Di
~ inido’ Insetar  Disefodeppina  Fomulds  Oatos  Revsar  Vista _ —
€14 __T i S | Al anotar I3 clave en la columna 1 amo«“xmmmﬁom& la dongvzilnuldn de la UR. i
A B | E J F G H
S HCP #(RETOQueesublecehsmedldaspaneiusoeﬁdente,tunspaemeyeﬂmdelosntursosp
$ ara la modernizacion de la Administracion Pablica Federal
1 MOEITARIA DE MACTINDY
2
3
“ Notas:
5 Es importante sefalar que para cada una de las ¢olumnas, se deberdn anotar los subtotales por cada uno de los capitulos de gasto inc
6 Deberin totalizar los montos motivo de la red n, para las col 4.Presup Aprobado y 5.Reduccié imada en M.
7 Los montos motivo de la reduccién, para las col 4.Presup Aprobado y 5.Reduccién Estimada en Monto, deberdn anotarse
8
9 Reduccion de Gastos de Operacion
10
Deberdn anotar el némero y gombre de ramo o entidad
1 \correspondiente
12 —BamooEotidad: 5 acienda y Crédito Publico

13

Columna 1: Deberan anotar la clave conforme al Catalogo de la Unidad Responsable.

Columna 2: Al anotar la clave en la columna 1 automéaticamente aparecera la

denominacion de la Unidades Responsables.
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Columna 3: Deberan consignarse los conceptos a reducir por partida presupuestaria.

N

Unidad de Politica y Control Presupuestario 1,265,898

411

Unidad de Politica y Control Presupuestario 500,000

En el capitulo 4000 deberan seleccionar solo una de las partidas 4400 o 4800.
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] ~|
4800 |

— I
Columna 4: Debera reportarse el Presupuesto Aprobado para el ejercicio fiscal 2013 por
cada uno de los conceptos expresados en la columna 3.

411 Unidad de Politica y Control Presupuestario 31101 1,265,898

411 Unidad de Politica y Control Presupuestario 31301

Columnas 5: Debera asentarse el monto de la reduccion estimada por cada uno de los
conceptos de gasto contenidos en la columna 3.
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Columnas 6: Debera asentarse el porcentaje de la reduccion estimada por cada uno de

los conceptos de gasto contenidos en la columna 3.

Columna 7: Deberan describirse las acciones o medidas a implementar por las
dependencias y entidades, relacionadas con la reducciéon de los gastos de operacion,

conforme a los conceptos anotados en la columna 3.
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I Mantenimiento COMMective y preventivo de las instalaciones siectricas, del aire
acondicionado y de 10z elevadores

56,893

1 Recoleccion de aguas pluviales pers utilizaris an Instalaciones ssniteriax
2 Reviziones constantes en las instalaciones hidraulicas pars Is deteccion de fuges de
AU y U Inmediata reparacion

2.653

Notas: Es importante sefialar que para cada una de las columnas, se deberan anotar los
subtotales por cada uno de los capitulos de gasto incluidos en la definicion de gastos de
operacion (ver formato). También se deberan totalizar los montos motivo de la
reduccion, para las columnas 4. Presupuesto Aprobado y 5. Reduccién estimada en

Monto, asimismo, deberan anotarse las cifras en pesos en ambas columnas.
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Instructivo Especifico para Fideicomisos,

Mandatos y Actos Analogos

INSTRUCTIVO ESPECIFICO PARA EL REPORTE DE FIDEICOMISOS

Nombre de la Herramienta 3. Fideicomisos

OBJETIVO DEL APARTADO

Realizar un diagnostico de los Fideicomisos, Mandatos y Actos Analogos (Actos Juridicos)
coordinados por las unidades responsables de la Administracion Publica Federal (APF), que
permita identificar oportunidades para incrementar su eficiencia y eficacia, asi como las
posibles duplicidades o complementariedades en cumplimiento con lo dispuesto en el
Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto puablico, asi

como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal, y sus lineamientos.

FUNDAMENTO

Avrticulo Quinto y Vigésimo Primero del Decreto que establece las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la

Administracion Publica Federal.

DIAGNOSTICO

Para la realizacion de este diagnostico, se debe considerar describir el analisis realizado

acerca de los Actos Juridicos coordinados por la dependencia o entidad o con cuyo
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Instructivo Especifico para Fideicomisos,

Mandatos y Actos Analogos

presupuesto se hayan aportado recursos, la dependencia o entidad, identificando lo

siguiente:

Los ingresos o las aportaciones efectuadas, los rendimientos financieros obtenidos, los

egresos, asi como el destino o resultados alcanzados con los mismos y el saldo disponible

en la cuenta o subcuenta, desde el ejercicio fiscal 2006 al 2012 (tercer trimestre);

Si alguna normatividad dio origen a su constitucién y cual fue;

El cumplimiento de metas durante el ejercicio fiscal 2012;

Las metas previstas para el ejercicio fiscal 2013;

Si existe alguna funcién en la Administracion Publica Federal con la que se dupliquen

fines o funciones;

Si el acto juridico pudiera ser remplazado por algin programa presupuestario;

Si el acto juridico es utilizado Unicamente como medio de pago, y

Si el acto juridico en sus fines tiene exclusivamente la administracion y enajenacién de

activos, asi como la recuperacion de cartera a favor del gobierno federal.

En el caso de Actos Juridicos en Proceso de Extincion:

— Fecha en que se inicid el proceso de extincion;

— Acciones realizadas para la extincion;

— Actividades efectuadas para extinguir el acto juridico;

— Porcentaje de avance de extincion, y

— Problematica para finalizar la extincion.

Para el caso de Actos Juridicos en Operacion:

— EIl Programa Sectorial, Programa Institucional, Programa Regional y Programa
Especial al que esté vinculado, y

— Prever la modificacion de los Actos Juridicos, conforme a los modelos establecidos y
difundidos en la pagina de Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
obligatorios para todas las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, a efecto de permitir expresamente instrumentar mecanismos para que, en

caso de ser necesario, los recursos disponibles en los mismos se utilicen para
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Instructivo Especifico para Fideicomisos,

Mandatos y Actos Analogos

contribuir al equilibrio presupuestario; asimismo, para darlos por terminados de

forma anticipada, sin perjuicio de los derechos que correspondan, en su caso, a
terceros.

PROCEDIMIENTO

Al abrir el archivo tipo Excel, aparece una hoja llamada “Actos Juridicos”, en la cual se
deberan agregar todas las Claves de Registro en el Sistema de Control y Transparencia de

Fideicomisos (SCTF) que se lleva en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y que son

coordinadas por su area administrativa.
‘n! - ‘h—. Wrrte v segTe P L n.-.
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i SR . , )
| [mm—— coordinadas por su area

administrativa.

\”.
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1o

e Capturar las Claves de Registro de los Actos Juridicos coordinados por su area

administrativa en los campos correspondientes (Iniciando en la Celda C6 y cada dos
celdas para cada Acto Juridico).
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Capturar las Claves de Registro
de los Actos Juridicos
coordinados por su area

administrativa.

e SNSRI

e El archivo mostrara la informacion general y financiera que se encuentra disponible en
el SCTF.
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encuentra disponible en el SCTF.
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Mandatos y Actos Analogos

e Revisar la informacion del acto juridico y en caso de que exista alguna diferencia
proporcionar los datos correctos en la columna en blanco (Iniciando en la Columna D y
cada dos columnas por cada Acto Juridico), la informacion que sea adicionada o
corregida serd utilizada Unicamente para la presente Cédula, ya esta no sera modificada
dentro del SCTF (en caso de requerir realizar las correcciones dentro del Sistema se
deberan realizar mediante los procedimientos establecidos).
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oo Columnas
para

correccion de

Informacion.
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e La informacion financiera corresponde a la reportada por la Unidad Coordinadora al
cuarto trimestre de cada uno de los afios que se muestran, incluyendo la correspondiente
a 2012.

e Para los Ingresos de 2012, deberd reportarse de forma obligatoria los campos de la
columna D, el tipo de recurso aportado (Fiscales, Propios, Estatales o Privados segun

sea el caso).
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e

Reportar el

tipo del

recurso
aportado al
Acto Juridico.
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e Para el caso de los actos juridicos en Proceso de Extincion o Baja, se debera informar

obligatoriamente el campo que se refiere a la “Problematica para finalizar la extincién”.
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Instructivo Especifico para Fideicomisos,
Mandatos y Actos Analogos

e La informacion del diagnostico, a partir del reglon 78 es obligatoria requisitar con el
objeto de contar con los elementos que permitan efectuar el diagndstico del acto juridico

en comento.
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T ] MU I T T oo ciagiaiaau 1 JIID DT 7 DRa Yo 004 My s O = T = e
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Informacion

obligatoria con el

o ' objeto del Diagndstico
" : s ', de Actos Juridicos.

Notas: La informacion que esta sombreada en color azul, no es modificable.
Los espacios sombreados en blanco, son opcionales.

Las celdas sombreadas en gris, es de caracter obligatorio el requisitar la
informacion solicitada.
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8. Imstructivo para la
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entrega de recursos de
programas
presupuestarios de
subsidios y otras ayudas
en efectivo
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Instructivo Especifico - Programas presupuestarios

de subsidios y otras ayudas en efectivo

INSTRUCTIVO PARA LA CAPTURA DE DATOS RELACIONADOS CON
LA ENTREGA DE RECURSOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
DE SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS EN EFECTIVO.

Nombre de la Herramienta 5. Programas presupuestarios de Subsidio

Para el correcto funcionamiento de la herramienta es necesario trabajar en una version de

Excel del afio 2007 en adelante.

Arriba de cada campo que deba ser llenado encontrara una breve indicacion de que es lo que

debe contener el campo en cuestion.

Asimismo, las tablas contienen campos con opciones que se despliegan. Es muy importante
que en esos casos solamente se registre alguna de dichas opciones y no un dato no incluido
dentro de las opciones.

Se debe hacer lo posible por capturar el 100% de la informacion cuando asi se solicite, pero
debido a que el numero de renglones de captura es finito, en caso de considerar que los
renglones no van a ser suficientes para registrar la totalidad de la informacion, se registrara

solamente la informacion mas importante.

Se entendera que se solicita el 100% de la informacion cuando se solicite, por ejemplo, la
totalidad, todos o todas, etc.

Algunas de las hojas contienen un area en la que se desplegaran algunas advertencias
cuando la informacion no ha sido capturada de forma correcta. Dichas advertencias se
mostraran en color rojo, asi como los campos que contienen error.

Procedimiento:
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de subsidios y otras ayudas en efectivo

Al abrir el archivo Excel, aparecen tres hojas de trabajo:

| PROGRAMAS_Y_APLICACION -~ PADRON_Y_MEDIO_PAGO -~ INST BAMCARIAS_Y COSTOS

Programas y Aplicacion de los recursos (primera hoja de trabajo):

wo [
\pleackino o e [Flofo. Fata normidn det
Claws & iy & 3 3 ortariencia <o’
Bt on ol PEF 201 € " SRTRAIEDS | cyuma do sebsison | Verde. hoamaciin i
| el pecgramy P, N :;u;e: % £ 2
oo} 4
Numeral 1 2 3 4 Valldacion

Nota: Como ejemplo se tomara la informacion de Ramo 04 — Secretaria de Gobernacién.

1.

Escriba el numero asignado al Ramo, con ello, se desplegara la descripcion del Ramo,

asi como los programas que tiene autorizados en el Decreto de Presupuesto de Egresos

de la Federacion en 2013.

o [or_ |
Claee on Moo asgnaso ¥ peogana ||
e w0 #PEF 30
ey ans

Subsidios: Sectores Social y Privado o Eatidades Federatives y Mankipi $ 1014148384000

X

X

X

wol

Lo

1003

Modernizacidn integral del Registro Civil con s 53,800,000.00
Ermcades Federsthas

Otorgamients ge Subsidios en materid d¢ $ 4559800000 20

‘Sequridad Pubiice 3 Entidades Federativas,

Municipios y el Diserizo Federal

Otergamiento de subsidios Dars ibs entidaces H 2570,930,000.00
fesertivas Sare o} foralecimiento de 1as

IeStiTutiones do segundad pUbilcs on mbteria de

‘Orergamients de subsidios pars 1 5 A58,933.840.00
Implementacion de s reforms al sistems e

justics pennl

Peograma Nazicnal de Preventidn del Deiite 5 2.500,000.000 20

Para cada programa se debe seleccionar de la lista desplegable, si el esquema de entrega

de recursos se realiza en forma directa a beneficiarios finales; mediante prestacion de

servicios publicos; u otros mecanismos, en el caso de seleccionar este Gltimo debera

especificar cudl.

E

Directo 3 Beneficiarios
Prestacidn de Sevicios Plblicos
Ouo
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Instructivo Especifico - Programas presupuestarios

de subsidios y otras ayudas en efectivo

Sefialar los programas que implican la aportacion de recursos federales a fideicomisos o
contratos analogos (Si/No).

Indicar los programas en los que concurren recursos estatales y/o municipales con los
recursos federales (Si/No).

Indicar el nmero de beneficiarios de recursos de cada programa.

Las dos altimas columnas tienen como finalidad apoyar en la captura de informacion, e

indican si falta informacion de algan programa en las siguientes secciones.

Valldacidn

Padron y Medio de Pago (segunda hoja de trabajo):

Do

o g o
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O
Pragiate

9.

e | e | v |

Para cada localidad debera indicar la clave del programa de acuerdo a la informacion
que aparece para el Ramo en la hoja de trabajo “Programas y Aplicacién”, asi como las
localidades donde esta presente el programa.

El llenado de las claves de Estado, Municipio y Localidad sera conforme al Catélogo
de Claves de Entidades Federativas, municipios y localidades del INEGI. Este catalogo
lo puede descargar de la pagina web del INEGI o bien dando clic en hipervinculo que
se encuentra en la hoja para tal fin.

Ej.

Aguascalientes [Aguascalientes |[Cafiada Grande de Cotorina

Para cada programa y cada localidad debera proporcionar lo siguiente:
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de subsidios y otras ayudas en efectivo

a. Numero de beneficiarios
b. Medio de pago utilizado y el volumen en el afio fiscal 2012, conforme a las
siguientes opciones:
I. por cheque;
ii. por transferencia electronica;
lii. en efectivo;
iv. a través de tarjeta de débito, de prepago (monedero electrénico) o
cualquier otra;
v. através de orden de pago; o
vi. de alguna otra forma. Especificar.
c. Seleccione de la lista desplegable la periodicidad en la entrega del subsidio por
programa, esto es, si el pago es mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual o

la periodicidad que corresponda en términos anuales.

d. Monto promedio de pago por beneficiario, que corresponde a todo el recurso del
programa entregado en la localidad sobre el nimero de beneficiarios en la
misma.

Instituciones bancarias y costos (tercera hoja de trabajo):

a0 o

It s g : N o e o ey b1 s
o bt e e i prnaries gm0 Bsafsonsins 1 bor pengreans de bl
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| O | Cuicade | Neminsties | Ouwe | ®pensiie | Ohective [T 1l7 | Caistbe | Mepotecidn | Conrsber |Oliperienss]  Otrer | Oecceipaita | coma |

10. Para cada programa debera indicar la clave del programa de acuerdo a la informacion
que aparece para el Ramo en la hoja de trabajo “Programas y Aplicacién”, asi como las
instituciones financieras que son las proveedoras de los servicios bancarios y financieros
para la entrega de recursos para cada programa, conforme al codigo CASFIM en cual
se encuentra en la hoja de trabajo cat_inst_financieras, dentro del mismo archivo.

Ej. La clave financiera 40012, corresponde a BBVA Bancomer SA.
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de subsidios y otras ayudas en efectivo

. Clav_e Sector RFC Vigente Denominacion o Razén Social
Financiera
40012 40 BBAB20821LJ2 BBVA BANCOMER SA

11. Indicar, si las hubiere, las corresponsalias de las instituciones financieras, por ejemplo:

Tiendas de conveniencia, farmacias, etc.

12. Conforme a lo estipulado en el contrato de servicios bancarios, especificar lo siguiente:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Los dias de reciprocidad bancaria;

El costo por cheque emitido y el tipo de cheque, (de caja, certificado, nominativo u

otro);

El costo por dispersion;

El costo por la entrega de efectivo (ensobretado);

El tipo de tarjeta bancaria (débito, prepago u otro tipo);

El costo por emision de tarjeta bancaria y/o reposicion;

Los costos para el titular de la tarjeta, (por consultas, disposiciones y otras); y

Cualquier otro costo asociado al servicio.
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Instructivo Especifico — Pago

de Servicios Personales

INSTRUCTIVO PARA LA CAPTURA DE DATOS CORRESPONDIENTES
AL PAGO DE SERVICIOS PERSONALES (CAPITULO 1000).

Nombre de la Herramienta 6. Pago Servicios Personales

Para el correcto funcionamiento de la herramienta es necesario trabajar en una version de

Excel del afio 2007 en adelante.

Arriba de cada campo que deba ser llenado encontrara una breve indicacion de que es lo que

debe contener el campo en cuestion.

Asimismo, las tablas contienen campos con opciones que se despliegan. Es muy importante
que en esos casos solamente se registre alguna de dichas opciones y no un dato no incluido
dentro de las opciones.

Se debe hacer lo posible por capturar el 100% de la informacion cuando asi se solicite, pero
debido a que el numero de renglones de captura es finito, en caso de considerar que los
renglones no van a ser suficientes para registrar la totalidad de la informacion, se registrara

solamente la informacion mas importante.

Se entendera que se solicita el 100% de la informacion cuando se solicite, por ejemplo, la
totalidad, todos o todas, etc.

Algunas de las hojas contienen un area en la que se desplegaran algunas advertencias

cuando la informacion no ha sido capturada de forma correcta. Dichas advertencias se

mostraran en color rojo, asi como los campos que contienen error.

160



Instructivo Especifico — Pago

de Servicios Personales

Procedimiento:

Al abrir el archivo Excel, aparecen tres hojas de trabajo:

La informacién que se solicita corresponde a los pagos por servicios personales efectuados en el mes
de diciembre de 2012 y que NO se haya realizado a través de pago electronico directamente desde la
Tesoreria de la Federacion (con archivo vinculado). En cada hoja de célculo se solicita lo siguiente:

L Seccion A~ Seccion B~ Seccion C ./

Seccion A Numero de empleados y medio usado para pagar, que no sea directamente a través de la
TESOFE (Primera hoja de trabajo)

1. Escriba el nimero asignado al Ramo, con ello, se desplegara la descripcion del Ramo.

Nismiero de Empleados de BASE que s= ies paga por
Undad Seotors

e o S
Unil dad Ad minlstrative ] I
p1alt] 3

DTN
2' [t [oeomceen Ganwrat do Racurces Foanciercs [ 5] - J
Para cada Unidad Ejecutora que realiza los pagos de servicios personales a su nombre y a

nombre de otras Unidades Administrativas, lo siguiente:

a) La informacion se agrupa en: base, mandos medios y superiores, asi como de
beneficiarios de pension alimenticia.

b) Para cada grupo deberd indicar,

e Numero de empleados que se les pago por cada medio de pago:
(@) cheque,
(b) efectivo,
(c) transferencia electronica u
(d) otro
e Justificacion por la que se utilizan tales medios de pago y no el Pago electrénico

(archivo vinculado).

Seccion B Relacionar las cuentas bancarias —con CLABE (Clave Bancaria Estandarizada)- que las
Unidades Responsables utilizan para pagar los servicios personales, asi como indicar el

costo de la operacion (Segunda hoja de trabajo).
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de Servicios Personales

COSTOS DE OPERACKIN DE LA CUSHTA CLASE:

UNDAORESAONSAT S LT

1. Para cada unidad responsable relacionar las cuentas bancarias —con CLABE (Clave
Bancaria Estandarizada)- que utilizan para pagar los servicios personales,

2. Indicar el costo de cada operacién conforme al contrato de servicios con la Institucion
financiera.

3. Justificacién con una breve descripcion del porque usan un diferente medio al Pago directo

(archivo vinculado)

Seccion C  Indicar si de las cuentas bancarias que las Unidades Responsables utilizan para pagar
los servicios personales se pagan deducciones y/o retenciones relacionadas con el pago
de servicios personales, y el RFC de los beneficiarios de esos pagos (tercera hoja de
trabajo).

Fagon de Deduccionm v fo Netsrcones

1. Indicar las Unidades Responsables asi como la cuentas CLABE que usan para el pago de
Deducciones y/o Descuentos.

2. Indicar el Registros Federal de Contribuyentes y el Nombre o Razon social de la persona
fisica 0 moral que recibe el recursos

3. En Concepto, seleccionar de la lista desplegable el tipo de pago que recibe el RFC:
deduccidn o retencion.

4. Por cada medio de pago indicar los importes que fueron destinados en el mes de diciembre
de 2012.
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10. Mesa de Ayuda
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Mesa de Ayuda

Operacién de la Mesa de Ayuda

Para las dudas y asesorias sobre el Diagnostico, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ha

instalado una Mesa de soporte, la cual podra contactar a través de los siguientes medios:

Mesa de soporte SHCP

http://www.mesa aplicativos.hacienda.gob.mx

Tel: 5481 3950

Muail: guiadiagnostico@hacienda.gob.mx

Horario de atencién: 8:00 a 20:00 hrs.

Una vez recibida la duda en la Mesa de ayuda de la SHCP, su consulta sera analizada y respondida

en funcion del tema de que se trate:

a. Dudas para el llenado de las Herramientas de los temas del Diagndstico en los temas de:

La estructura organica aprobada y su fundamento normativo, contratos por honorarios y
plazas presupuestarias de caracter eventual

Datos generales de los procesos internos

Actividades y recursos asociados a las tecnologias de informacion y comunicacion con las
que se realizan las funciones sustantivas y administrativas

Datos de los Programas Presupuestarios aprobados en el PEF

Datos de Gastos de operacion

Fideicomisos, mandatos publicos y contratos analogos que coordinen

Servicios que reciben por parte de los bancos comerciales y de desarrollo o de cualquier otra
institucién, para entregar los recursos. (Dependencias que operen programas sociales y otras
ayudas en efectivo)

Comportamiento de Pagos - Servicios Personales (Capitulo 1000)

b. Dudas relacionadas con las funciones de captura de las herramientas de diagnostico en el

SAPMG.
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