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INSTRUCTIVO PARA LA CARGA DE HERRAMIENTAS DEL 

DIAGNÓSTICO EN EL SISTEMA  

I. Objetivo. 

Dar a conocer las acciones a realizar para la carga de herramientas y formatos del 

Diagnóstico sobre la Estructura Orgánica, Procesos Internos y el Gasto de Operación de las 

Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal en el Sistema. 

 

II. Procedimiento para descarga de las herramientas y formatos para captura de datos  

En el portal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público www.hacienda.gob.mx estarán 

disponibles para consulta los documentos y herramientas para realizar el Diagnóstico.  

Por otra parte, al ingresar en la dirección: http://www.diagnosticointegralapf.hacienda.gob.mx, 

los Oficiales Mayores o equivalentes de las Dependencias y Entidades, previa captura de su 

usuario y contraseña, podrán descargar el material de apoyo, las herramientas y formatos 

que les permitirán elaborar su Diagnóstico, de conformidad con lo siguiente: 

Material de apoyo: 

1. Decreto 

2. Lineamientos 

3. Guía Técnica 

4. Anexo I. Instructivo para el uso de las herramientas del Diagnóstico 

5. Mesa de Ayuda 

Herramientas: 

1. Estructuras  Procesos  TIC´s 

2. Programas  

http://www.hacienda.gob.mx/
http://www.diagnosticointegral.hacienda.gob.mx/
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4. Gastos de Operación  

3. Fideicomisos  

5. Programas presupuestarios de Subsidio 

6. Pago Servicios Personales 

Informe del Diagnóstico: 

1. Formato de Informe del Diagnóstico 

 

Las herramientas se deberán emplear para registrar todos los datos que se solicitan en la 

recopilación de información del Diagnóstico.  

 

NOTA. - Los archivos que se descarguen de esta manera NO DEBERAN SER MODIFICADOS en su estructura ni en 

su formato, cualquier intento de modificación de los archivos puede derivar en un mal funcionamiento de los mismos, 

errores en la carga de archivos en el sistema y errores en la información contenida en los mismos. 

 

III. Procedimiento para la Obtención de Usuario y Contraseña para accesar al SAPMG. 

1. Los Oficiales Mayores o equivalentes de las Dependencias y Entidades de la APF, que 

aún no cuenten con Usuario y Contraseña del Sistema de Administración de Proyectos de 

Mejora de la Gestión (SAPMG), anteriormente denominado Sistema de Administración 

del Programa de Mejora de la Gestión, deberán elaborar un oficio dirigido al Titular de la 

Unidad de Políticas de Mejora de la Gestión Pública de la SFP, en el cual informen su 

Designación como Responsable para el envío del Diagnóstico, incluyendo los siguientes 

datos: nombre completo, puesto, correo electrónico institucional y teléfono. En dicho oficio 

deberán marcar copia al Titular de la Dependencia o Entidad. 
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IV. Procedimiento para la Carga de Herramientas y Formatos en el Sistema.  

1. Ingreso al sistema.   

 

1.1. Ingrese a la siguiente dirección: http://www.diagnosticointegralapf.hacienda.gob.mx, 

en la cual encontrará un acceso al Sistema donde podrá cargar sus herramientas y 

formatos. 

 

1.2. Ingrese al sistema con su clave de usuario y contraseña, solamente el usuario con 

rol de Responsable del PMG podrá efectuar la carga de archivos. 

 

http://www.diagnosticointegral.hacienda.gob.mx/
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1.3. Ingrese al apartado Diagnóstico Integral de la APF en la pantalla desplegada por el 

sistema para acceder al módulo de carga de las herramientas y formatos del 

Diagnóstico.  

 

1.4. Oprima el botón Examinar para abrir el cuadro de dialogo, seleccione el archivo 

.xlsx a cargar y oprima el botón Abrir. 

 

Nota: Se requiere  que las herramientas cargadas con datos  sea en una versión de Excel 2007 en adelante (.xlsx)  

Si alguno de sus archivos tiene un tamaño superior a 15 MB, favor de consultar a la Mesa de Ayuda 

 

NOTA. - Los archivos que se descarguen de esta manera NO DEBERAN SER MODIFICADOS en su estructura ni en 

su formato, cualquier intento de modificación de los archivos puede derivar en un mal funcionamiento de los mismos, 

errores en la carga de archivos en el sistema y errores en la información contenida en los mismos 

1.5. Verifique que el archivo que va a cargar sea el correcto y oprima el botón Aceptar 

en el mensaje de verificación que despliega el sistema para realizar la carga.  

Recuerde que solamente podrá cargar una sola vez cada archivo y que los archivos 

deberán estar en formato Excel 2007 o superior. 
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Nota: En caso de que exista algún error o no requiera cargar el archivo en ese momento oprima el botón Cancelar.   

¿El archivo está cargado en una plantilla de Excel de 2007 o mayor, auténtica y el 

tamaño del archivo es igual o menor a 15MB?  

Si cumple las especificaciones: continúa en el paso 1.8 

No cumple las especificaciones: continúa en el paso 1.6 

 

1.6. Revise los mensajes que despliega el sistema.  
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1.7. Revise la causa del problema: tamaño de cada archivo mayor de 15MB, versión de 

Excel (2007 o mayor) y/o que el archivo sea el correcto.  

Regrese al paso 1.4 de este procedimiento para realizar la carga del archivo o 

archivos que no cumplen los criterios mencionados.  

 

 

 

 

1.8. Verifique que el campo de entrada de carga se haya deshabilitado y que aparezca un 

semáforo de cumplimiento que indica la fecha y hora de carga así como un vínculo 

para la descarga del archivo para  su consulta.  

IMPORTANTE:  En caso de que NO pueda  realizar la carga de alguna o todas las 

herramientas del Diagnóstico, ya sea porque el tamaño excede el máximo permitido o 

por problemas del Sistema,  deberá contactar a la Mesa de Ayuda, a fin de que lo apoye 

en la carga y envió de los archivos. 
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Nota: Repita los pasos 1.4 a 1.8 para cada uno de los 8 archivos que debe cargar y que forman parte de este diagnóstico.  

 

1.9. Verifique que para los 8 archivos el campo de entrada de carga se haya 

deshabilitado y que aparezca un semáforo de cumplimiento que indica la fecha y 

hora de carga así como un vínculo para la descarga del archivo para  su consulta.  

 

1.10.  El sistema le desplegara información del  Acuse de Recibo.  
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Nota: Se genera un mensaje con esta información  vía correo electrónico al usuario  Responsable de PMG que realizo la 

carga y recibirá copia la SFP. 

TERMINA PROCEDIMIENTO.  
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CONSIDERACIONES TÉCNICAS PARA EL LLENADO DE  LAS 

HERRAMIENTAS DEL DIAGNÓSTICO  

 

Para el correcto funcionamiento de las herramientas es necesario trabajar en una versión de 

Excel 2007 o posterior. 

 

A fin de que las celdas de los libros de Excel que conforman las herramientas no pierdan su 
funcionalidad, es muy importante evitar copiar y pegar información de otros archivos. 

 

Si se copiara información de otros archivos, es importante que el pegado se realice a través 
 

 

1. Una vez copiada la información a pegar, colocar el cursor en la celda o rango de 
celdas donde se copiará la informa
para que se despliegue la siguiente pantalla: 
 

 



Instructivo para la Carga de 

Herramientas en el SAPMG  

 

13 

 

 

2. Seleccionar en Opciones de pegado, P  
 

 

 

3. A continuación se desplegarán alguna de las siguientes pantallas, en donde se deberá 
seleccionar la 
pantalla que se haya desplegado: 
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INSTRUCTIVO ESPECÍFICO PARA LAS HERRAMIENTAS DE 

PROCESOS INTERNOS.  

Nombre de la Herramienta 1. Estructuras  Procesos  TIC´s 

 

Arriba de cada campo que deba ser llenado encontrará una breve indicación de lo que debe 

contener el campo en cuestión, como se ejemplifica a continuación: 

 
 

Asimismo, las tablas contienen campos con opciones que se despliegan. Es muy importante 

que en esos casos solamente se registre alguna de dichas opciones y no algún otro dato: 

 
 

Se debe hacer lo posible por capturar el 100% de la información cuando así se solicite, pero 

debido a que el número de renglones de captura es finito, en caso de considerar que los 
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renglones no van a ser suficientes para registrar la totalidad de la información, se registrará 

solamente la información más importante. 

 

Se entenderá que se solicita el 100% de la información cuando se solicite, por ejemplo, la 

totalidad, todos o todas, etc. 

 

Algunas de las hojas contienen un área en la que se desplegarán advertencias cuando la 

información no ha sido capturada de forma correcta. Dichas advertencias se mostrarán en 

color rojo, y en muchos de los casos, también los campos que contienen error. 

 
 

Hoja 1. Funciones:        

A fin de que los catálogos de la herramienta funcionen adecuadamente, es imprescindible 

cionando el nombre de la lista desplegable). 

 
 

Una vez registrado el nombre de la dependencia o entidad, la herramienta llenará las celdas 

de color azul con información contenida en bases de datos precargadas. Estas celdas 

aparecen en varias hojas de la herramienta, y debido al gran volumen de información 
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contenida en dichas bases, pudiera suceder que el llenado de las celdas azules tarde algunos 

segundos, por lo que le suplicamos sea paciente. 

 

 
 

Con la información registrada en esta hoja se conformará el catálogo de funciones que se 

despliega en otras hojas del libro de Excel, por lo que es necesario definir la totalidad de las 

funciones sustantivas y administrativas de la dependencia o entidad, registrando una 

función por renglón.   

      

La identificación de las funciones se deberá basar en el fundamento normativo de mayor 

nivel: Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Leyes, Reglamentos 

Internos, Estatutos Internos, Decretos de creación, etc., se pueden especificar un máximo 

de 3 fundamentos normativos por función, por lo que deberá registrar solamente los 

principales. 

 

I.  Función Sustantiva: tienen que ver con la obtención de los resultados que determinan la 

razón de ser de la Dependencia o Entidad. 

- Para identificar este tipo de funciones se deben considerar, preferentemente, las que 

sirven para dar cumplimiento a las atribuciones señaladas en leyes que contribuyen 

directamente a la razón de ser de la Dependencia o Entidad. 

- Cuando las funciones sean derivadas de Reglamentos Internos, Estatutos Internos y 

Decretos de creación, incluir aquellas que se señalen directamente para el Titular de la 

Dependencia o Entidad.      

II.  Función Administrativa: es aquella necesaria para la gestión interna de la dependencia o 

entidad. 
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- Este tipo de funciones incluyen aquellas que sirven para dar cumplimiento a las 

atribuciones que se señalen para la Oficialía Mayor, incluyendo las que ejecutan los 

gabinetes de apoyo y Staff, y las relacionadas con las materias de: 

 Auditoría;  

 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público;  

 Control Interno;  

 Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas;  

 Recursos Financieros; 

 Recursos Humanos;  

 Recursos Materiales;  

 Tecnologías de la Información y Comunicaciones, y  

 Transparencia y Rendición de Cuentas. 

 

Nota: Es importante aclarar que para algunas Dependencias y Entidades las materias 

que normalmente son administrativas adquieren un carácter sustantivo, por ejemplo: 

para la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, la materia de Obra Pública 

forma parte de su razón de ser. 

 

- Para el caso de las funciones administrativas deberán considerar las atribuciones que 

se realizan como apoyo para el cumplimiento de las funciones sustantivas, cuando se 

deriven de Reglamentos Internos, Estatutos Internos y Decretos de creación. 

 

Hoja 2. Macroprocesos sust.: 

El quehacer de las dependencias y entidades se realiza a través de procesos y proyectos. 

La principal diferencia entre los procesos y los proyectos es la siguiente: 

- Los procesos se hacen de manera repetitiva y en muchas ocasiones con una 

quincenal). 

- Los proyectos se realizan una sola vez y se obtiene un resultado único (por ejemplo la 

construcción de una plataforma petrolera, un puente o una presa). 
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Para describir claramente los procesos se han definido diferentes niveles de descripción: 

macroprocesos, procesos, subprocesos.  

 

En esta hoja se deberán registrar todos los macroprocesos sustantivos de la dependencia o 

entidad, ya que con dicho registro se conformará el catálogo de macroprocesos sustantivos 

que se despliega en otras hojas del libro de Excel. 
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Para el llenado correcto de la hoja 2. Macroprocesos sust., y de la siguiente (3. Información 

macroproc. sust.:) es importante entender claramente las siguientes definiciones: 

 

Macroproceso 

· Nivel que describe la agrupación de los principales procesos de una materia en 

particular. Los macroprocesos abarcan diferentes áreas de la dependencia o 

entidad. 

Un macroproceso se conforma por procesos. 

Un macroproceso sustantivo se relaciona directamente con las funciones 

sustantivas de la dependencia o entidad, es decir, con el cumplimiento de la 

misión de la Dependencia o Entidad y genera las características de 

producto/servicio que son apreciadas por los ciudadanos, el cliente o la sociedad. 

Proceso 

· Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales 

transforman elementos de entrada en resultados (salidas: bienes o servicios). 

Nota: Definición tomada de la norma ISO 9000:2005 Sistemas de gestión de la 

calidad  Fundamentos y vocabulario. 

El proceso es un fragmento bien definido cuya funcionalidad es parte de un 

macroproceso. 

El tamaño del proceso debe estar determinado por lo que pueda ser controlado o 

gestionado por el dueño del proceso, es decir, por la persona responsable de la 
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Debido a que los macroprocesos agrupan a los principales procesos, no suelen ser 

numerosos, por lo que su número suele fluctuar entre 3 y 15 macroprocesos sustantivos 

(poco menos para los administrativos). Es importante que los macroprocesos sustantivos 

que se registren en la hoja de Excel abarquen a la totalidad del quehacer sustantivo que 

realiza la dependencia o entidad a través de procesos. 

 

A manera de orientación, pero sin ser limitativo, se sugiere que los macroprocesos se 

obtengan de la Planeación Estratégica de la dependencia o entidad, ya que en ella están 

contenidos los objetivos institucionales, así como los procesos y proyectos para su logro. 

 

Hoja 3. Información macroproc. sust.: 

En esta hoja se deberán registrar la información respectiva a cada uno de los macroprocesos 

sustantivos registrados en la hoja 2. Macroprocesos sust. 

 
 

Dicha información consiste en: 

1. Vincular cada macroproceso sustantivo con las funciones con las que se relaciona de 

forma directa, 

2. Indicar los procesos que conforman a cada macroproceso. 

 

Dicha información consiste en vincular cada macroproceso sustantivo con las funciones con 

las que se relaciona de forma directa, e indicar los procesos que conforman a cada 

macroproceso. 
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Se deberá registrar una sola función y un solo proceso sustantivo por renglón, por lo que se 

podrá repetir un mismo macroproceso tantas veces sea necesario para especificar todas las 

funciones con las que se relaciona, así como la totalidad de los procesos sustantivos que lo 

conforman. 

 

Los macroprocesos sustantivos que se despliegan en la primera columna de la tabla a llenar, 

corresponden a los registrados en la hoja 2. Macroprocesos sust., por lo que si se identificara 

que hace falta algún macroproceso, éste deberá registrarse en dicha hoja. 

 

Asimismo, las funciones que se despliegan en la columna 

Funciones, por lo que si se identificara que hace falta alguna función, ésta deberá registrarse 

en dicha hoja. 

 

Es importante que las funciones que se registren sean con las que se vincula el macroproceso 

de forma directa, por lo que se debe evitar funciones que tengan una vinculación indirecta 

con el macroproceso. 

 

Debido a que la información que se registra en esta hoja de Excel corresponde a los 

macroprocesos, los procesos sustantivos que se deben registrar son aquellos que conforman 

al macroproceso y no necesariamente debe existir una vinculación con la función que se 

na el 

registrados en un mismo renglón, 

es decir, para registrar los procesos sustantivos que conforman a cada macroproceso, se 

, ya que para efectos de la herramienta la información 

de dicha columna se vincula a los macroprocesos sustantivos pero no a los procesos 

sustantivos. 

 

El objetivo del proceso sí corresponde al proceso sustantivo registrado y no al macroproceso. 
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A continuación se ejemplifica el caso de dos macroprocesos sustantivos: 

¶ El macroproceso 1 se vincula con 5 funciones y está conformado por 3 procesos 

sustantivos. 

¶ El macroproceso 2 se vincula con 2 funciones y está conformado por 4 procesos 

sustantivos. 

 

 
 

Como se puede observar: 

¶ Una función puede estar vinculada a más de un macroproceso. 

¶ Puede haber celdas en blanco. 

 

Si se identificara que se omitió una función o un proceso sustantivo relacionado con un 

macroproceso que ya se hubiera capturado, no es necesario recorrer toda la información ya 

capturada para insertar la información que se había omitido. 

 

Continuando con el ejemplo anterior, se muestra una imagen en la que se puede apreciar 

que se había omitido incluir una función vinculada al macroproceso 1, así como un proceso 

sustantivo que forma parte de dicho macroproceso, y dicha información se registró a 

continuación del macroproceso 2: 
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Es importante que los nombres de los procesos sustantivos sean breves. Si los nombres 

exceden de 250 caracteres algunas advertencias no funcionarán adecuadamente. 

 

No se deben repetir los nombres de los procesos sustantivos, ya que un mismo proceso no 

debe pertenecer a más de un macroproceso. 

 

Para definir el objetivo del proceso es importante considerar lo siguiente: 

Objetivos del 

proceso 

Identificar la razón de la existencia o la finalidad del proceso. 

Para determinar cuál es el objetivo de un proceso es conveniente contestar las 

siguientes preguntas: 

 

Para responder esta pregunta es necesario considerar que los procesos del 

gobierno tienen su origen en las necesidades sociales, y por eso no únicamente 

repercuten en sus usuarios, sino que tienen un impacto social (seguridad, salud, 

educación, protección del patrimonio nacional, recaudación de impuestos, etc.), 

por lo que la pregunta podría reformularse de la siguiente manera: ¿Qué 

necesidad (o demanda) social dio origen al proceso? 
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A manera de orientación, pero sin ser limitativo, se sugiere que la obtención de los procesos 

que conforman a los macroprocesos se obtenga del Manual de Procedimientos, pero se 

deberá de verificar que dicho manual esté actualizado. 

 

Es importante que en esta hoja de Excel queden registrados todos los procesos sustantivos 

de la dependencia o entidad, por lo que si existiera algún proceso sustantivo que no 

pertenece a ningún macrorpoceso sustantivo, favor de registrarlo seleccionando en la 

 

 

Hoja 7. Análisis de Proc. Sust.: 

Para realizar el análisis de los procesos sustantivos de la dependencia o entidad, es necesario 

identificar la siguiente información para cada proceso: las entradas, los proveedores de esas 

entradas, las salidas de los procesos, y los usuarios de las salidas o clientes del proceso. 

 

En la hoja de Excel que ahora nos ocupa, se registrará dicha información, para lo cual es 

importante tener claros los siguientes conceptos: 

 
 

Entrada 

· La entrada es aquello que se va a transformar, es decir, aquello a lo que se le va 

a agregar valor (valor añadido) durante la ejecución del proceso.  

Las entradas son insumos (como datos, información, documentos, formatos, 

reportes, materiales, etc.) necesarios para obtener las salidas (productos: bienes o 

servicios) del proceso. Se van incorporando al bien o servicio añadiéndole valor a 

través de la ejecución del proceso. 

adido: es el aumento de la calidad generada por una actividad 

específica perteneciente a un proceso. 

PROVEEDORES USUARIOS 

ENTRADAS SALIDAS 

PROCESOS 
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La maquinaria, equipo de cómputo, muebles de oficina en donde se realiza el 

proceso, normatividad que regula el proceso, etc. son necesarios para la 

ejecución del proceso, pero no se incorporan a la salida, por lo que no se 

consideran entradas del proceso. 

Para clarificar lo anterior, podríamos ejemplificarlo con el proceso de 

elaboración de un pastel: todos los ingredientes (harina, huevos, mantequilla, 

leche, etc.) son las entradas del proceso; no así la maquinaria o equipo que se 

utiliza (batidora, cernidor de harina, espátulas, horno, etc.). 

Proveedor 

· Organización o persona que proporciona entradas como materiales, 

información y otros insumos. En un proceso puede haber uno o varios 

proveedores, ya sea internos (otros procesos) o externos. 

Salida 
· Una salida es el producto resultado de un proceso. Los productos pueden ser 

bienes o servicios. 

Usuario (cliente) 

· Un usuario o cliente puede ser una organización o persona que recibe un 

producto. El usuario (o cliente), puede ser interno o externo a la organización. 

Nota: Definición tomada de la norma NMX -CC-9000-IMNC -2000 

Vocabulario (ISO 9000:2000) 

Si el usuario es interno a la organización, el producto se vuelve entrada de otro 

proceso interno. 
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Se deberá registrar la información solicitada para todos los procesos sustantivos capturados 

en la hoja 3. Información macroproc. sust., de la siguiente manera: 

¶ Se podrá repetir un mismo proceso tantas veces sea necesario para especificar todas sus 

entradas y salidas; ya que de cada uno de esos conceptos se deberá registrar uno solo por 

renglón. 

¶ Se deberá seleccionar de un catálogo desplegable el medio en que se recibe la 

información de entrada enviada por el proveedor: 

1. Sistema informático 

2. Portal (Sitio web) 

3. Correo electrónico 

4. CD/USB/Impreso 

5. Teléfono/Fax 

6. Otro 

¶ Si el medio en que se recibe la información es un sistema informático, se deberá 

seleccionar del catálogo desplegable el nombre del sistema o aplicativo. Los nombres de 

los sistemas o aplicativos corresponden a los capturados en la hoja de Excel denominada 

"6. TIC Catálogo S&S". 
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¶ En el concepto "Proveedor" se podrá registrar otro proceso sustantivo interno cuando la 

salida de ese proceso sea entrada del proceso que se está describiendo. 

¶ Si el proveedor no es un proceso sustantivo interno, entonces se considerará como 

proveedor externo. Si una entrada tiene más de un proveedor externo se podrá registrar 

en una misma celda todos sus proveedores externos, separados por punto y coma (;). 

¶ Se deberá seleccionar de un catálogo desplegable el medio de envío de la salida: 

1. Sistema informático 

2. Portal (Sitio web) 

3. Correo electrónico 

4. CD/USB/Impreso 

5. Teléfono/Fax 

6. Otro 

¶ Si el medio en que se envía la información es un sistema informático, se deberá 

seleccionar del catálogo desplegable el nombre del sistema o aplicativo. Los nombres de 

los sistemas o aplicativos corresponden a los capturados en la hoja de Excel denominada 

"6. TIC Catálogo S&S". 

¶ En el concepto "Usuario (Cliente)" se podrá registrar otro proceso sustantivo interno 

cuando la salida del proceso que se está describiendo sea una entrada de otro proceso 

sustantivo interno. 

¶ Las opciones de los catálogos desplegables referentes a los procesos sustantivos 

corresponden a los procesos sustantivos capturados en la hoja 3. Información 

macroproc. sust. del libro de Excel, por lo que si se requiere un proceso sustantivo que 

no está contenido en los catálogos desplegables se deberá registrar en dicha hoja. 

   

Hoja 8. Procesos administrativos: 

Los procesos administrativos que son comunes a las Oficialías Mayores y equivalentes están 

contenidos en los Manuales Administrativos de Aplicación General (MAAG), sin 

embargo, existen otros procesos administrativos que por no ser de un uso tan generalizado 

no están contenidos en dichos manuales. 
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En esta hoja de Excel se podrán registrar los procesos administrativos que realiza la 

dependencia o entidad y que no están incluidos en los MAAG. 

 

A fin de que las dependencias y entidades identifiquen rápidamente cuáles son los procesos 

contenidos en los MAAG, esta hoja presenta La Tabla 1 que contiene los macroprocesos, 

procesos y actividades contenidos en dichos manuales. 

 

En la tabla de captura de información, Tabla 2, cada dependencia o entidad podrá registrar 

sus procesos administrativos que no están incluidos en los MAAG. 

 

Nota: Es importante aclarar que para las Dependencias y Entidades en las que algunos 

procesos administrativos adquieren un carácter sustantivo, dichos procesos deberán 

registrarse en las siguientes hojas de la herramienta: Hoja 2. Macroprocesos sust., Hoja 3. 

Información macroproc. sust. y Hoja 7. Análisis de Proc. Sust. 

 

 
 

Los procesos registrados en la Tabla 2 conformarán, junto con los procesos contenidos en 

los MAAG, el catálogo de procesos administrativos que se utilizará en otras hojas del libro 
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de Excel para identificar las actividades y recursos asociados a las tecnologías de 

información y comunicación. 

 

9. Verificación informac. proc. 

Esta hoja sirve para identificar los macroprocesos sustantivos que aún no han sido 

relacionados en la hoja "3. Información macroproc. sust.", es decir, los macroprocesos que 

aún no se especifica cuáles son las funciones con las que se relacionan ni cuales procesos los 

conforman. 

 

En esta hoja también se pueden identificar los procesos sustantivos que aún no han sido 

relacionados en la hoja "7. Análisis de Proc. Sust.", es decir, los procesos en los que aún no 

se especifican sus entradas, proveedores, salidas y usuarios o clientes. 
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INSTRUCTIVO PARA LA CAPTURA DE DATOS RELACIONADOS CON LOS 

SISTEMAS O SERVICIOS DE TIC  

Nombre de la Herramienta 1. Estructuras  Procesos  TIC´s 

 

I. Introducción 

En la figura siguiente se describe de manera esquematizada los datos que se solicitan a fin 

de que la dependencia o entidad pueda identificar los procesos y actividades que ejecuta, 

sean sustantivas o administrativas, y determinar los recursos de tecnologías de información y 

comunicaciones asociadas a éstos. 

 

Figura 1 Actividades y recursos asociados a las Tecnologías de Información y Comunicación con las 

que se realizan las funciones sustantivas y administrativas 






































































































































































































































































